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Resumen

Elobjetivodel presenteestudioescomprenderlarelacién
entre ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y competencia oral en estudiantes
de secundaria técnica publica. El estudio se enmarca
en el enfoque cuantitativo de nivel correlacional, de
diseno no experimental y de corte transversal. Los
instrumentos que se emplearon fueron: el cuestionario
Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)
y el registro de calificaciones. La muestra estuvo
compuesta por 44 estudiantes del 4° y 5° de secundaria
de la especialidad de Administracién y Comercio en
la ciudad de Lima en Perd. Los resultados arrojados
mediante el andlisis correlacional de Rho de Spearman,
sefialan un Sig. p. valor de significancia =0,000<0,01
por tal razdén la hipdtesis que se rechaza es la nula y se
acepta la alterna, con un indice de correlacién de Rho=
-0.663 entre las dos variables. En consecuencia, existe
correlacién negativa fuerte entre las dos variables, por
lo tanto, se concluye que existe correlacién significativa
entre ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y competencia oral en estudiantes de
secundaria técnica publica.

Palabras clave: Aprension — Ansiedad — Evaluacién
— Competencia - Oralidad.

Abstract

The objective of this study is to understand the rela-
tionship between anxiety toward learning English as
a foreign language and oral proficiency in public tech-
nical secondary school students. The study is framed
within the quantitative approach of correlational level,
non-experimental design and cross-sectional. The ins-
truments used were: the Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS) questionnaire and the grade
record. The sample consisted of 44 students from 4th
and Sth grade of secondary school specializing in Ad-
ministration and Commerce in the city of Lima, Peru.
The results obtained through the Spearman’s Rho co-
rrelational analysis indicate a Sig. p. significance value =
0.000 < 0.01; therefore, the null hypothesis is rejected
and the alternative is accepted, with a correlation index
of Rho = -0.663 between the two variables. Conse-
quently, there is a strong negative correlation between
the two variables, therefore, it is concluded that there
is a significant correlation between anxiety toward lear-
ning English as a foreign language and oral proficiency
in public technical secondary school students.

Keywords: Apprehension — Anxiety — Evaluation —
Competence - Orality.
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Introduccion

La Agenda 2030 de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2016) establece como una de sus
metas garantizar una educacidn inclusiva, equi-
tativa y de calidad. En este contexto, las institu-
ciones educativas publicas que ofrecen formacion
técnica representan espacios estratégicos para for-
talecer las habilidades comunicativas en el idioma
inglés, ya que esto facilita el acceso de los jovenes al
empleo y al emprendimiento. Sin embargo, segin
el EF English Proficiency Index (2024), que evalta
el dominio del inglés como lengua extranjera en
personas mayores de 18 afios de 116 paises y re-
giones, se evidencia un retroceso preocupante: el
60 % de los paises obtuvo puntuaciones inferiores
a las del afio anterior. En América Latina, la situa-
cién es especialmente critica entre los jévenes de
18 a 20 anos, quienes experimentaron una caida
de 57 puntos, lo que refleja una disminucién del
interés y del progreso en el aprendizaje del inglés.

En esta linea, la Encuesta Nacional sobre el
Aprendizaje del Idioma Inglés en el Perd (British
Council, 2015) revel6 que, entre 1002 encuesta-
dosdeentre 16y 35 anos (de los cuales el 57 % eran
estudiantes de secundaria), predominaba una per-
cepcién de baja confianza en sus habilidades orales
en inglés, €n contraste con un mayor dominio en
lectura y escritura. Frente a esta realidad, el Estado
peruano a través del Ministerio de Educacién (MI-
NEDU, 2016) impulsé la politica “Inglés, puertas
al mundo” mediante el D.S. N.° 012-2015-MI-
NEDU y formalizé el Plan Nacional de inglés al
2021 a través del D.S. N.° 007-2016-MINEDU.
Este programa buscé incentivar el aprendizaje
del inglés en las instituciones educativas publicas,
mejorar la insercion de los egresados en dmbitos
académicos, tecnoldgicos y laborales, y garantizar
que, tras una formacién equivalente a 360 horas
en secundaria, los estudiantes alcanzaran el nivel
B1 en competencia comunicativa segin el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). Para ello, se promovieron modelos pe-
dagégicos efectivos, la optimizacién de recursos
educativos y el fortalecimiento de la infraestruc-
tura tecnoldgica.

Adicionalmente, la encuesta del British Coun-
cil (2015) evidencié una correlacién significativa

entre nivel socioeconédmico e interés por apren-
der inglés. Los grupos E y D, que representan el
45,3 %y 26,3 % de la poblacién mayor de 15 afos,
respectivamente, dependen en gran medida de la
educacién publica. En este escenario, el Modelo
de Servicio Educativo Secundaria con Formacién
Técnica (MSE-SFT), establecido mediante la R.M.
N.2 165-2022-MINEDU (MINEDU, 2022), sur-
ge como una plataforma estratégica para motivar
el estudio del inglés en estudiantes que aspiran a
incorporarse tempranamente al mundo laboral.
Este modelo responde a la creciente demanda ju-
venil por acceder a empleo mediante formacién
técnica desde la secundaria. Para ello, a lo largo de
cinco afios, ofrece una formacién progresiva (des-
de primero hasta quinto grado) que culmina en
una doble certificacién: el certificado de estudios y
una certificacién modular en una especialidad téc-
nica. Esta propuesta articula saberes académicos
con competencias técnicas, digitales, emprende-
dorasy de empleabilidad, alineadas a las demandas
del contexto territorial. En este marco, fortalecer
la competencia comunicativa en inglés se convier-
te en un valor agregado esencial para mejorar la
insercién laboral de los egresados de la secundaria
técnica publica.

Algunas respuestas a los interrogantes aquf
preEn el caso peruano, el Inglés se ensefia como
lengua extranjera, segin el Curriculo Nacional
(MINEDU, 2016), lo que implica no solo desa-
tios lingtifsticos, sino también emocionales. Entre
estos, destaca la ansiedad, entendida como percep-
ciones, creencias y emociones negativas en contex-
tos formales (Horwitz et al., 1986), y que puede
bloquear especialmente las tareas de produccién
oral. Aunque el Consejo Nacional de Educacién
(2020) y el MINEDU (2021) han subrayado la
necesidad de un soporte socioemocional que for-
talezca la autoestima, la confianza y la motivacién
estudiantil. En linea con la “nueva escuela”, que
sittia al estudiante en el centro del proceso educati-
vo, priorizando su bienestar, la evaluacién forma-
tiva, metodologias hibridas, el propio MINEDU
(2022) reconoce que los contextos de aprendizaje
pueden inducir altos niveles de ansiedad o aburri-
miento. Por ello, se vuelve imprescindible integrar
los factores emocionales en el proceso de ensefian-
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za-aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
con el fin de mitigar la ansiedad y fortalecer la
competencia oral, especialmente en los entornos
de secundaria técnica.

En este contexto, la presente investigacién se
centra en un grupo especifico de estudiantes de se-
cundaria técnica publica de la especialidad de Ad-
ministracién y Comercio de la ciudad de Lima en
Pert. La muestra estuvo conformada por 44 estu-
diantes de cuarto y quinto grado2 pertenecientes
a un total de 48 alumnos matriculados en dicha
especialidad. Este contexto educativo permite ana-
lizar la relacién entre ansiedad hacia el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera y competencia
oral, en un entorno formativo orientado a la in-
sercién temprana en el mundo laboral mediante
el desarrollo de habilidades comunicativas en in-
glés. Cabe precisar que el estudio se enmarca en el
nivel de desarrollo de la competencia oral del 4rea
de inglés como lengua extranjera del Curriculo
Nacional de Educacién Bdsica del Pert, corres-
pondiente al Ciclo VII, que establece estdndares
de desempeno para estudiantes de cuarto y quinto
de secundaria.

A partir de dicha problemitica, se formula la
siguiente pregunta: {Qué relacién existe entre la
ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como len-
gua extranjera y la competencia oral en estudian-
tes de secundaria técnica publica de la especialidad
de Administracién y Comercio?

Como objetivo general se propone compren-
der la relacién significativa entre la ansiedad hacia
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y
la competencia oral en estudiantes de secundaria
técnica publica de la especialidad de Administra-
cién y Comercio.

En esta linea, se desarrollan los siguientes ob-
jetivos especificos: identificar la relacién entre la
aprensiéon comunicativa y la expresién oral en los
estudiantes de la especialidad de Administracion
y Comercio, considerando cémo el temor o ner-
viosismo al comunicarse en inglés se asocia con la
capacidad para expresar ideas, sentimientos y opi-
niones en situaciones orales; analizar la relacién
entre los procesos y situaciones de aprendizaje y la
recepcién de informacién, atendiendo a la posible
asociacion entre situaciones generadoras de ansie-
dad (como los exdmenes orales o el temor al juicio)
y la comprensién de mensajes orales por parte de
los estudiantes; examinar la relacién entre la segu-

ridad en el uso del inglés como lengua extranje-
ra y la interaccién estratégica, evaluando en qué
medida la percepcién de confianza o inseguridad
del estudiante se relaciona con su participacion en
intercambios orales y el uso de estrategias comuni-
cativas; y determinar la relacién entre las actitudes
negativas hacia el aprendizaje y la adecuacién del
texto oral, considerando la posible corresponden-
cia entre una disposicién negativa frente al idioma
y el desempefio del estudiante en la organizacién
del discurso oral segtin el propésito, el registro y el
contexto comunicativo.

A partir de la revisién de antecedentes en diver-
sos repositorios, articulos académicos y revistas
indexadas, se han identificado varios trabajos de
investigacién de enfoque cuantitativo que abor-
dan temas relacionados con la ansiedad hacia el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera y la
competencia oral.

Lépez et al. (2023) tiene como propdsito deter-
minar el papel de la ansiedad para el desarrollo de las
competencias orales. El método usado fue cuantita-
tivo de tipo transversal, descriptivo y correlacional.
El instrumento usado fue el cuestionario The Fo-
reign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)
y una prueba de vocabulario. La muestra fue no
probabilistica e intencional de 88 estudiantes de una
universidad de Extremadura en Espafa. El resultado
mostrd que existe una relacién inversa entre la ansie-
dad y el nivel de competencia en inglés (r=-0,537,
p=,000). Concluye que ante el aumento del nivel de
competencia linglifstica se observa que disminuyen
los niveles de ansiedad en los estudiantes. Con res-
pecto a las dimensiones analizadas, se observé que
en la dimensién uso del inglés en el aula se produjo
un aumento en el nivel de ansiedad, mientras que
en la dimension actitudes negativas se evidencié una
disminucién en la competencia oral de los estudian-
tes.

El estudio de Garcia (2021) se propone identifi-
car la relacién entre el filtro afectivo (Krashen,1981)
y la habilidad de hablar. La muestra estuvo confor-
mada por 34 estudiantes del tercer semestre de una
universidad técnica de Ambato, en Ecuador. Para
la recoleccién de datos se aplicé una encuesta y una
prueba de habla correspondiente al Preliminary
English Test (PET) de Cambridge. Los resultados
bajo la prueba de Pearson (r= -0,70) mostraron una
correlacién fuerte negativa entre ambas variables.
Se concluyé que, si los estudiantes de la lengua ex-
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tranjera mantienen niveles bajos de filtro afectivo, sus
habilidades para hablar mejorardn a diferencia de los
estudiantes que mantienen niveles altos de filtro afec-
tivo.

El estudio de Gémez et al. (2021) establecid
como objetivo determinar la influencia recipro-
ca entre los aspectos mentales y emocionales con
la aplicacién de tdcticas, actitudes y caracteristicas
personales que impactan en el aprendizaje, con una
muestra de 575 estudiantes de pregrado del drea de
inglés de una universidad ptblica en Colombia. Se
usaron tres cuestionarios para el recojo de datos. Se
hall6 una correlacién positiva moderada entre la gran
parte de estrategias de expresién oral y la disposicién
a comunicarse en inglés; una correlacién débil entre
el temor a la evaluacidn negativa y la disposicién para
comunicarse (r=-0.389, p<.000). Se concluyé que
las competencias orales se incrementan con el uso de
estrategias de expresion oral. Ademds, las estrategias
de comunicacién oral impactan en forma leve ante el
temor a la evaluacién negativa.

La investigacién de Adrianzén (2021) tuvo el ob-
jetivo de hallar la relacién entre la ansiedad y el apren-
dizaje del inglés. La muestra fue conformada por 37
estudiantes de un instituto de educacién superior
de Lima en Perti. Se usaron el cuestionario The Fo-
reign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)
y un instrumento para medir la habilidad speaking.
Los resultados evidenciaron una relacién significati-
va alta: sig. =0,000 y un Rho de Spearman = 0,608.
Se concluyé que la mayoria de los estudiantes experi-
menta un nivel medio de ansiedad para el aprendizaje
de lalengua extranjera destacdindose la dimensién re-
ferida al temor ante las evaluaciones.

El siguiente estudio de Yarrow (2022) tuvo como
propdsito establecer la conexién entre la ansiedad y
el nivel de competencias en inglés. Se selecciond una
muestra de 150 estudiantes de secundaria de una es-
cuela publica de Lima. Se usaron un cuestionario y
el registro de calificaciones. Los resultados obtenidos
determinaron nivel de significancia = 0,01 y Rho de
Spearman =-0,400 el cual quiere decir que existe: una
asociacién inversa proporcional baja a moderada.

Desarrollo

Ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera

Segin Lépez y Maldonado (2022), existen diver-
sas teorfas que explican los factores que influyen

en la adquisicién de una lengua extranjera. Entre
ellas, destaca la hipédtesis del filtro afectivo pro-
puesta por Krashen (1981), la cual sostiene que
las emociones, como la ansiedad, pueden actuar
como una barrera que bloquea el ingreso de la in-
formacién lingtifstica, dificultando asf el proceso
de adquisicién o aprendizaje del idioma. Asimis-
mo, este autor establece una diferencia entre ad-
quisicién y aprendizaje. La adquisicidn se realiza
mediante el uso de la lengua en situaciones reales,
de manera similar a cémo los infantes adquieren
su lengua materna sin ser consciente del proce-
so y desarrollando asi su competencia lingiiistica
sin conocer las reglas gramaticales. En cambio, el
aprendizaje de una lengua extranjera implica hacer
explicitas estas reglas mediante la reflexién lingtifs-
tica. Krashen y Terrel (1983, citado en Vega, 1995)
argumentan que la ensefianza en el aula también
puede facilitar la adquisicién de una lengua.

Como hemos consignado, Krashen (1981) sos-
tiene que los factores afectivos tales como la moti-
vacién y la autoconfianza influyen decisivamente
en la adquisicién y aprendizaje de una lengua. Un
filtro afectivo elevado actda como una barrera,
mientras que su disminucidn facilita el proceso de
aprendizaje. Asi, cuando el hablante tiene actitu-
des positivas hacia la lengua en general, se muestra
mids abierto y receptivo al aprendizaje de una len-
gua extranjera. Por tanto, el docente no solo debe
proporcionar input comprensible, sino también
intentar reducir el filtro afectivo (Vega, 1995).

Horwitz et al. (1986, citado en Jarie, 2016)
definen la ansiedad idiomadtica o foreign language
anxiety como un conjunto de percepciones, creen-
cias, emociones y conductas que surgen en el pro-
ceso de aprendizaje de una lengua extranjera en un
entorno formal, lo que puede generar un bloqueo
en el aprendizaje. Maclntyre y Gardner (1994)
asocian esta ansiedad con emociones de tensidén
y aprensién vinculadas a situaciones lingiifsticas,
como hablar y escuchar.

La ansiedad idiomdtica, también conocida
como ansiedad lingiifstica (un término mds am-
plio que incluye también a la lengua materna),
se presenta en el contexto del aprendizaje de un
nuevo idioma (Rubio, 2004) y actGa como un fac-
tor de bloqueo para su ensefanza y aprendizaje.
Segtin Horwitz y Young (1991, citado en Rubio,
2004), la ansiedad idiomdtica sigue un patrén si-
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milar a otros tipos de ansiedad, pero se caracteriza
por sus particularidades propias que estdn vincu-
ladas exclusivamente al aprendizaje de una lengua
extranjera. Las dimensiones de la ansiedad hacia el
aprendizaje del Inglés como lengua extranjera in-
cluyen: aprensién comunicativa, procesos y situa-
ciones de aprendizaje, seguridad en el uso del inglés
como lengua extranjera, y actitudes negativas hacia
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

En primer lugar, la aprensién comunicativa,
también conocida como ansiedad comunicativa,
es un tipo de ansiedad que surge ante el temor de
participar en un acto comunicativo (interaccion
oral y recepcién de un mensaje oral), lo que influ-
ye negativamente en la competencia comunicativa
del hablante. Este tipo de ansiedad se intensifica en
el contexto del aprendizaje de una lengua extranje-
ra, ya que el estudiante enfrenta la doble tarea de
aprender un nuevo idioma y lograr un desempefo
comunicativo adecuado (Rubio, 2004). Segin Ma-
cIntyre y Gardner (1994), la ansiedad lingiiistica
interfiere en la produccién verbal o expresién oral.

En segundo lugar, en relacién a los procesos y
situaciones de aprendizaje: Horwitz et al. (1986)
sefialan que la ansiedad por exdmenes aumenta es-
pecialmente en las pruebas orales. Se pueden iden-
tificar dos formas de ansiedad: la ansiedad comuni-
cativa oral y la ansiedad de examen. La primera se
genera cuando el estudiante se enfrenta al temor de
ser evaluado negativamente, ya sea en un examen
oral o en una interaccién oral durante la clase. Este
temor a causar una mala impresion puede llevar a
que el estudiante se preocupe excesivamente por
su pronunciacién, vocabulario y gramdtica. Segin
Maclntyre y Gardner (1994), esto genera una pre-
ocupacién excesiva que perturba el rendimiento
cognitivo del estudiante.

En tercer lugar, la seguridad en el uso del Inglés
como lengua extranjera, donde la ansiedad idio-
mitica puede ocurrir tanto dentro del aula como
en interacciones fuera de ella. En general, los en-
tornos de aprendizaje mds formales, como los exi-
menes orales, tienden a generar mayores niveles
de ansiedad (Rubio, 2004). Horwitz et al. (1986)
describe esta ansiedad como una forma de timidez,
caracterizada por el miedo a comunicarse, ya sea en
interacciones en grupo o en parejas, o incluso fren-
te a un publico. Ademds, algunos estudiantes te-
men ser ridiculizados por sus compaferos debido

al uso incorrecto o inadecuado del idioma (Garcia
y Miller, 2019).

En cuarto y ultimo lugar, las actitudes nega-
tivas hacia el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera tienden a intensificarse, ya que la an-
siedad idiomdtica tiene un impacto negativo en
la actitud del estudiante, lo que puede llevarlo a
adoptar conductas de evasién frente al proceso de
formacidn en el nuevo idioma (Rubio, 2004).
Competencia oral
En el Perd, el aprendizaje del inglés estd nomina-
do segtn el curriculo nacional: inglés como len-
gua extranjera (MINEDU, 2016). La propuesta
curricular propone un contexto comunicativo
dentro del aula basado en un enfoque por compe-
tencias y estdndares internacionales. Asimismo,
se incorporan al drea el enfoque comunicativo,
las précticas sociales del lenguaje y la perspectiva
sociocultural. Se practica de forma continua el
uso del idioma en los entornos formales del aula
debido a la limitada exposicién fuera de la insti-
tucién educativa. De esta forma se promueve el
desarrollo de las competencias para el aprendizaje
del Inglés como lengua extranjera: habla, escucha,
lectura y escritura. Asimismo, se promueven las
habilidades de comprensién auditiva, expresién
oral, comprensién lectora y expresidn escrita.

Con respecto a la competencia oral, para Ra-
mirez (2002) la expresién oral es esencial para es-
tablecer vinculos entre las personas, siendo una
capacidad humana susceptible de ser aprendida
y mejorada. El Programa de secundaria (MINE-
DU, 2016) concibe la competencia oral a partir
de la interaccidn activa entre los interlocutores,
quienes comunican sus pensamientos € impre-
siones. El estudiante, tanto en la expresién oral
como en la escucha, usa habilidades, conocimien-
tosy actitudes en un proceso activo que constru-
ye el sentido de los tipos textuales relacionados a
su entorno social.

Ademis, el curriculo nacional describe las
capacidades como los medios para actuar de ma-
nera eficiente en una situacién determinada. Es-
tas capacidades estin conformadas por conoci-
mientos, habilidades y actitudes necesarias para
abordar diversos contextos de manera efectiva
(MINEDU, 2016). Por otro lado, en compara-
cién con el Marco Comun Europeo de Referen-
cia para las Lenguas, que clasifica el progreso de
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la competencia lingtifstica mediante escalas (A1,
A2,B1, B2, C1, C2) (Consejo de Europa, 2002),
el Programa de Secundaria (MINEDU, 2016)
orienta el desarrollo de capacidades de los estu-
diantes sin mencionar dicha clasificacidén.

Los estdndares de aprendizaje son descripcio-
nes que detallan el progreso gradual y creciente
en la adquisicion de habilidades y competencias.
Estos constituyen referentes articulados de las
capacidades puestas en accién frente a situacio-
nes auténticas, definiendo el nivel esperado de
los estudiantes al finalizar la trayectoria escolar.
Ademds, orientan el desarrollo de los programas
curriculares, procesos de ensefianza y los sistemas
de evaluacién educativa (MINEDU, 2016). De
acuerdo con Ravitch (2011), los estindares son
declaraciones claras y especificas sobre lo que se
espera que los estudiantes comprendan y logren
en las distintas dreas del curriculo escolar. Estos
se centran en los aprendizajes fundamentales
y buscan garantizar una educacién integral, fo-
mentar la participacién ciudadana y desarrollar
habilidades para el aprendizaje a lo largo de su
vida (Instituto Peruano de Evaluacién, Acredita-
cién y Certificacién de la Calidad de la Educa-
cién Bésica [IPEBA], 2011).

Seguin Ravitch (1995, citado en Tapia, 2013),
los estdndares se clasifican en tres categorfas: (1)
estindares de contenido, que definen los apren-
dizajes esperados; (2) estindares de desempeno,
que establecen los grados de dominio de dichos
aprendizajes; (3) los estdindares de oportunidades
para aprender, que hacen referencia a la disponi-
bilidad de recursos como docentes capacitados,
materiales diddcticos, e infraestructura adecua-
da.

Los desempefios son descripciones especificas
del hacer de los alumnos segtin los estindares de
desarrollo de competencias. Estas descripciones
ilustran el actuar que los estudiantes demuestran
al trabajar hacia el nivel esperado de la competen-
cia (MINEDU, 2016). Asi, los desempefos pro-
veen de graduacién y diferenciacién entre nive-
les, los cuales objetivan de forma precisa el grado
de desempefio en una competencia (Jornet et al.,
2011). Los niveles de logro se denominan segin
la Unidad de medicién de la calidad: (a) Satisfac-
torio (alcanzar los aprendizajes esperados), (b)
en proceso (logro parcial de los aprendizajes es-
perados), (c) en inicio (no se lograron los apren-

dizajes esperados ni demuestra consolidacién de
aprendizajes del ciclo anterior), y (d) previo al
inicio (no se lograron los aprendizajes necesarios
para el nivel de inicio) (Instituto Nacional de Es-
tadistica e Informdtica [INEI], 2015).

Dentro de las dimensiones de la competencia
oral en inglés como lengua extranjera, los desem-
pefios se agrupan en: expresién oral, recepcién
de informacidn, interaccién estratégica y adecua-
cién del texto oral.

En primer lugar, la expresién oral implica la
capacidad de presentar ideas y emociones de ma-
nera coherente y cohesionada, organizar las ideas
de forma jerdrquica en relacién con el tema, opi-
nar como hablante y oyente, y justificar los puntos
de vista (MINEDU, 2016).

En segundo lugar, la recepcién de informacion
implica que el estudiante escuche textos orales y
recupere informacién explicita, integrando deta-
lles, como vocabulario especializado, e interpre-
tando el significado del texto y las metas de los
participantes en la interaccién (MINEDU, 2016).

En tercer lugar, la interaccién estratégica per-
mite que el estudiante participe de manera dini-
mica en el intercambio de roles entre quien habla
y quien escucha, utilizando estratégicamente ele-
mentos no verbales y caracteristicas de la voz para
influir en la otra persona durante la comunicacién
(MINEDU, 2016). Sin embargo, el predominio
de tareas de interaccion oral en el aprendizaje de
una lengua extranjera podria afectar negativamen-
te el autoconcepto o la autoestima del estudiante
(Rubio, 2004).

En cuarto y dltimo lugar, la adecuaciéon del
texto oral implica desarrollar ideas de manera
cohesionada y coherente, teniendo en cuenta el
propdsito y la situaciéon comunicativa, asi como
las caracteristicas del texto, el registro y el contex-
to, organizando la informacién de acuerdo con el
tema y utilizando recursos de cohesiéon (MINE-
DU, 2016).

Metodologia

Parallevar a cabo laindagacion, se utilizé un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
correlacionaly decorte transversal. Lamuestraestuvo
conformada por 44 estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria técnica publica de la especialidad técnica
de Administracién y Comercio, seleccionados por
muestreo no probabilistico por criterios de exclusién
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(traslados, retiros e inasistencias prolongadas), de un
total de 48 estudiantes matriculados.

El instrumento empleado para medir la variable
ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera fue el cuestionario FLCAS (Horwitz et
al., 1986), adaptado al espafiol por Pérez y Martinez
(2000), compuesto de 33 ftems de respuesta tipo
Likert de 5 puntos, organizados en cuatro factores:
aprension comunicativa, procesos y situaciones de
aprendizaje, seguridad en el uso del inglés como
lengua extranjera y actitudes negativas hacia el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. La
confiabilidad, medida mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, arrojé un alto nivel de fiabilidad con
0,844, similar a 0,89 reportado por Pérez y Martinez
(2000).

Para medir la variable competencia oral se
empled la ficha de registro documental o registro
de calificaciones del docente, que proporciona
informacién cuantificada sobre la competencia al
final de un bimestre. La escala de calificacién fue:
“en inicio (C), en proceso (B), logro previsto (A), y
logro destacado (AD)”, establecida en la Resolucién
Viceministerial N.o 048-2024-MINEDU
(MINEDU, 2024).

Elregistro sebasé en cuatro criterios relacionados
con los desempefios en la competencia oral: (1)
expresion oral, consistié en que los estudiantes
elaboraran una presentacién breve sobre una
experiencia personal, exponiendo sus ideas de forma
coherente y ordenada. Esta actividad permiti6
evaluar su capacidad para organizar pensamientos,
sentimientos y opiniones en un discurso claro y
relevante en una situacién comunicativa especifica;
(2) recepcién de informacién, los estudiantes
escucharon un audio en inglés. Luego, debian
responder preguntas para identificar informacién
explicita y realizar una breve interpretacién
del mensaje principal. Esta actividad evalué su
habilidad para comprender textos orales y extraer el
significado del mensaje; (3) interaccién estratégica,
los estudiantes desarrollaron un didlogo por
parejas. Se esperaba que usaran turnos de palabra,
reformulaciones y gestos no verbales como parte de
su estrategia comunicativa. Esta consigna permitid
observar su desempefio en la interaccién oral y el
uso de recursos comunicativos mis alld del lenguaje
verbal; y (4) adecuacidn del texto oral, los estudiantes
realizaron una exposicién individual breve, en la
que debian organizar su discurso de acuerdo con

el propédsito comunicativo, adaptando el registro y
vocabulario al contexto propuesto. Esta consigna
facilité la evaluacién del grado de adecuacién
y coherencia del discurso oral en funcién de la
situaciéon comunicativa.

Resultados

En cuanto a los resultados, se presenta la
contrastacién de las hipdtesis tanto general como
especificas:

Tabla 1

Relacion de la muestra no paramétrica, segiin
Spearman, entre las variables ansiedad hacia el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera vy
competencia oral

Agres b e

ho da Spedrman  Anieded Coow Micmard chin 1,000 - BEE
ATl RS
Sig. (bilaleral) = 0
M a4 A4
Comgainnca ceal  Confcmnnhs ca -BE3" 1,000
CoaTed ot
Sig. (bilaleral) <001

H 44 44

L comelancn s signficativa en ol nvel 0,01 [bialeral).

Enlainterpretacién delatabla 1 correspondiente
a la prueba de hipdtesis general, se obtuvo un
valor de significancia (Sig. p) menor a 0,001. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. El indice de correlacién calculado
es Rho = -0,663, lo que confirma una correlacién
negativa buena. En conclusién, la ansiedad hacia
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera se
relaciona de manera inversa y significativa con la
competencia oral en los estudiantes de secundaria
técnica publica de la especialidad de Administracién

y Comercio.

Tabla 2

Relacion de la muestra no paramétrica, segiin
Spmrman, entre las dimensiones ozpremz'o’n

comunicativa y expresz’o'n oral
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Aprension
comunicativa Expresién oral
Cosficiente de 1.000 - 464"
comelacion
Aprension
comunicativa Sig. (bilateral) = 002
N 44 44
Rho de Spearman
Coeficiente de -4647 1.000
correlacian
Expresiénoral
Sig. (bilateral) 002
N 44 44

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 1

En la interpretacién de la tabla 2 correspondiente
a la prueba de hipétesis especifica 1, se obtuvo
un valor de significancia (Sig. p) de 0,002. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. El indice de correlacién calculado
es Rho = -0,464, lo que confirma una correlacién
negativa moderada. En conclusién, la aprension
comunicativa se relaciona de manera inversa con
la expresién oral en los estudiantes de secundaria
técnica publica de la especialidad de Administracién
y Comercio.

Tabla 3

Relacion de la muestra no paramétrica, segiin
S pearman, entre lasdimensiones procesosy situaciones
de aprendizaje y recepcion de informacion

Procesos y Recepcién
situaciones de de
aprendizaje informackin
Coeficiente de
Procesos y 1.000 - 589"
correlacion
situaciones
de Sig. (bilateral) ; <001
aprendizaje
: N 44 44
Rtho de Spearman
Coeficiente de =
. -.588" 1.000
Recepcion comelacién
de
Sig. (bilateral) <001
informacién
N 44 44

moderada. En conclusidn, los procesos y situaciones
de aprendizaje se relacionan de manera inversa con
la recepcién de informacién en los estudiantes de
secundaria técnica publica de la especialidad de
Administracién y Comercio.

Tabla 4

Relacion de la muestra no paramétrica, segiin
Spearman, entre las dimensiones seguridad en el uso
del inglés como lengua extranjera y la interaccion
estrategica.

Seguridad en el
Interac
uso de la kengua .
_ estraté
axtranjera

Coeficiente de
1.000 -
correlacion
Seguridad en el uso de
la lengua extranjera Sig. (bilateral)
Rho de £ 44
Spearman Coeficienta da =
) .379" 1
correlacidn
Interaceidn astratégica
Sig. (bilateral) 011
M 44

** | a prerelacian es sionificativa an el nivel 0.01 (blaterall

Prueba de hipétesis especifica 3

En la interpretacién de la tabla 4 correspondiente
a la prueba de hipétesis especifica 3, se obtuvo
un valor de significancia (Sig. p) de 0,011. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. El indice de correlacién calculado
es Rho = -0,379, lo que confirma una correlacién
negativa baja. En conclusién, la seguridad en el
uso del inglés como lengua extranjera se relaciona
de manera inversa con la interaccién estratégica en
los estudiantes de secundaria técnica publica de la
especialidad de Administracién y Comercio.

Tabla 5

Relacion de la muestra no paramétrica, segiin
Spearman, entre las dimensiones actitudes negativas
hacia el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y adecuacion del texto oral

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 2

Enlainterpretacién dela tabla 3 correspondienteala
prueba de hipétesis especifica 2, se obtuvo un valor
de significancia: (Sig. p) menor a 0,001. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. El indice de correlacién calculado es Rho
=-0,589 lo que confirma una correlacién negativa

Actitudes
Adecuaci
negativas k
5 on del
hacia el
o texio oral
aprendizaje
Coeficienta de
g 1.000 -316°
comelacion
Actitudes negafivas
hacia el aprendizaje Sig. (bilateral) 037
Rho de n = S
Spearman Coeficiente de i
-.316 1.000
corelacion
Adecuacion del taxto
oral Sig. (bilateral) 037
N 44 44

". La correlacién es significativa en el nivel 0,05 {bilateral).
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Prueba de hipétesis especifica 4

En la interpretacién de la tabla S correspondiente
a la prueba de hipétesis especifica 4, se obtuvo un
valor de significancia: (Sig. p) de 0,037. Por lo tanto,
la hipétesis nula es rechazada y la alterna aceptada.
El indice de correlacién calculado es Rho = -0,316
lo que confirma una correlacién negativa baja. En
conclusién, se evidencia que las actitudes negativas
hacia el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
se relacionan de manera inversa con la adecuacién
del texto oral en estudiantes de secundaria técnica
publica de la especialidad de Administracién y
Comercio.

Discusiéon

De acuerdo al anlisis y tras aceptar la hipétesis
general: “Existe una relacién significativa entre
ansiedad hacia el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y competencia oral de inglés
en estudiantes de secundaria técnica publica de
la especialidad de Administracién y Comercio”,
se exponen los siguientes resultados: se halld
una correlacién negativa (inversa) fuerte con un
coeficiente de Spearman Rho =-0,663 lo que indica
que, a mayor ansiedad hacia el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, menor es la competencia
oral. Estos resultados coinciden con el estudio de
Lépez et al. (2023) que encontré una correlacion
inversa moderada (Rho= - 0,537, p = 0,000) y con el
trabajo de Garcfa (2021), que evidencid una relacién
fuerte negativa (r=-0,70). De manera similar, Yarrow
(2022) reporté una asociacion inversa proporcional
baja a moderada (Rho = -0,400, p < 0,01). En
contraste, Adrianzen (2021) encontré una relacién
positiva alta (Rho=0,608), lo que difiere de los
resultados obtenidos en este estudio.

Al analizar la prueba de hipétesis especifica 1:
“Existe una relacién significativa entre aprension
comunicativa y expresion oral”, los resultados
indican una correlacién negativa moderada entre
la aprensién comunicativa y la expresién oral (Rho
= -0,464, p < 0,05). Estos hallazgos coinciden con
los de Garcfa (2021), quien reporté una correlacién
fuerte negativa (r = -0,70).

Alanalizar la aceptacion de la hipétesis especifica
2, “Existe una relacién significativa entre procesos y
situaciones de aprendizaje de la IE y recepcién de
informacién”, se encontré una correlacién negativa
moderada (Rho = -0,589, p < 0,05). Este resultado
es consistente con el estudio de Gémez et al. (2021),
que reportd una correlacién inversa débil entre el

temor a la evaluacién negativa y la disposicién a
comunicarse (r = -0,389, p = 0,000). Sin embargo,
difiere de los resultados de Adrianzén (2021), quien
hall6 una relacién positiva alta (Rho = 0,608, p =
0,000).

Al analizar la prueba de hipétesis especifica 3:
“Existe una relacién significativa entre seguridad
en el uso del inglés como lengua extranjera y la
interaccién estratégica”, la correlacién obtenida
fue negativa baja (Rho = -0,379, p < 0,05). Este
resultado difiere del estudio de Gémez et al. (2021),
que encontré una correlacién positiva moderada
entre las estrategias socioafectivas y la disposicién
para comunicarse en inglés (Rho= 0,511, p <0,000).

Finalmente, al analizar la prueba de hipdtesis
especifica 4: “Existe una relacién significativa
entre actitudes negativas hacia el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera y adecuacién del
texto oral”, se identificé una correlacién negativa
baja (Rho = -0,316, p < 0,05). Estos resultados
concuerdan con los de Lépez et al. (2023), quien
encontrd que las actitudes negativas se asocian con
un menor desempefio en la competencia del idioma,
evidenciado en la media ponderada (hombres: 6,07;
mujeres: 5,55).

Conclusiones 9y Reco-
mendaciones

En relacién con el objetivo general, se concluye
que existe una relacién significativa entre la an-
siedad hacia el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y la competencia oral en estudiantes
de secundaria técnica publica de la especialidad
de Administracién y Comercio. El coeficiente de
correlacién de Rho = -0.663 con un nivel de sig-
nificancia de p < 0.001, evidencia una correlacién
negativa fuerte. Este resultado indica que, a ma-
yor nivel de ansiedad experimentada por los estu-
diantes, menor es su desempeno en las habilidades
orales, lo que justifica la necesidad de atender el
componente emocional en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Respecto al objetivo especifico 1, se concluye
que existe una relacion significativa entre la apren-
sién comunicativa y la expresién oral, con una
correlacién negativa moderada (Rho = -0.464, p
= 0.002). Esto revela que los estudiantes experi-
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mentan ansiedad al participar oralmente, refleja-
da en nerviosismo y dificultad para expresarse. Se
recomienda fomentar espacios de participacién
gradual como debates guiados, juegos de roles o
presentaciones colaborativas, que propicien un
ambiente seguro en el que los estudiantes desa-
rrollen su confianza oral de forma progresiva.

En cuanto al objetivo especifico 2, se conclu-
ye que existe una relacién significativa entre los
procesos y situaciones de aprendizaje y la recep-
cién de informacién, con una correlacién nega-
tiva moderada (Rho = -0.589, p < 0.001). Esto
sugiere que el miedo a ser evaluados, la preocu-
pacién por los exdmenes orales y la correccién
docente afectan significativamente la recepcién
y comprensién oral de informacién en inglés. Se
sugiere implementar metodologias que reduzcan
la presién evaluativa, como simulaciones de en-
trevistas, ejercicios de inferencia oral y dindmicas
de resolucién de problemas. Asimismo, se reco-
mienda promover la autoevaluacion y la reflexion
oral como estrategias que favorezcan la gestién
emocional en el aula.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye
que existe una relacién significativa entre la segu-
ridad en el uso del inglés como lengua extranjera
y la interaccién estratégica, se encontrd una co-
rrelacién negativa baja (Rho =-0.379, p = 0.011).
Esto implica que, si bien persiste cierta ansiedad
en contextos de interaccidn, esta es menos inten-
sa, ya que los estudiantes pueden apoyarse en re-
cursos no verbales o experiencias previas en dis-
tintos contextos comunicativos. Se recomienda
fomentar la interaccién mediante grupos de apo-
yo, intercambios virtuales con hablantes nativos
o actividades colaborativas en linea, ya que estas
estrategias pueden incrementar la seguridad y fa-
cilitar un ambiente mds relajado y motivador para
la prictica oral.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico
4, se concluye que existe una relacion significativa
entre las actitudes negativas hacia el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera y la adecuacién del
texto oral, evidencidndose una correlacién negati-
va baja (Rho = -0.316, p = 0.037). Este resultado
indica que algunos estudiantes tienden a evitar el
uso del idioma, aunque el impacto emocional es
menor, posiblemente debido a que estas tareas per-
miten preparacién previa y el uso de apoyos visua-

les o escritos. Se sugiere que los docentes incluyan en
sus programaciones exposiciones orales sobre temas
significativos para los estudiantes (como hobbies,
metas profesionales, emprendimientos), permitién-
doles contextualizar el uso del idioma de manera re-
alista y motivadora.
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Notas

! Este articulo forma parte del trabajo académico titulado: “Relacién entre ansiedad por lenguas extranjeras y
competencia oral en estudiantes de formacién téenica, 2024”, disponible en el repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

* El sistema educativo peruano se organiza en siete ciclos académicos distribuidos entre los niveles de educacién
inicial, primaria y secundaria. El nivel secundario dura cinco afios y abarca el ciclo VI (1°y 2° grado) y el ciclo VII

(3°,4°y 5° grado).
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