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RESUMEN

Este articulo de caracter epistemologico se propone analizar la relacidn
pedagdgica, la relacion psicoterapéutica y la relacién de supervision clinica desde
la perspectiva del pensamiento complejo. Para ello, se describe la naturaleza del
pensamiento complejo como una respuesta a la concepcidn reduccionista de la
ciencia clasico-positivista. A su vez, se define al ser humano como una entidad
compleja de caracter multidimensional al igual que las relaciones que constituye.
Finalmente, se explica la multidimensionalidad de las relaciones humanas
analizadas, estableciéndose que todas ellas presentan una estructura comun
integrada por las dimensiones sistémica (se compara sistema simple y sistema
complejo), politica (se analiza las relaciones de poder), educativa (se describen
los procesos de asimilacion y acomodacion), social (se examina el concepto de
alianzas de trabajo), transferencial (se analizan los conceptos de transferencia y
contratransferencia), moral (se reflexiona acerca de su construccién historica y
social de la moral) y espiritual y/o religiosa (se analiza el conflicto entre la ciencia
y la espiritualidad/o religion).
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ABSTRACT

This epistemological article will be focused on the analysis of the nature of the
pedagogical, psychotherapeutic and clinical supervisory relationships from the
perspective of complex thinking. In order to do so, it will explain the nature of
complex thinking in opposition to reductionist conceptualization of classical-
positivist science. At the same time, it will also define why human beings are
complex multidimensional entities that develop complex relationships such as the
pedagogical, psychotherapeutic and clinical supervisory relationships. Finally, it
will analyse the common multidimensional structure of these relationships such
as systemic (comparison between simple and complex systems), political
(analysis of power relationships), educative (description of assimilation and
accommodation processes), social (examination of the concept of working
alliance), transferential (Analysis of concepts of transference and
countertransference), moral (reflection of historical and social construction of the
concept of morality), and spirituality and/or religious dimensions (Analysis of the
conflict between science and spirituality/religion)

Keywords: Complex thinking — Multidimensionality — Pedagogy — Psychotherapy
— Clinical supervision.

INTRODUCCION

A fines del siglo XIX y comienzos del XX, las ciencias sociales adoptaron el método
cientifico desarrollado por las ciencias naturales: fisica, quimica y biologia, con el
fin de convertir a las ciencias sociales en verdaderas disciplinas cientificas, dado
que los principios de la ciencia y su metodologia habian sido ampliamente
desarrollados por las ciencias naturales desde la perspectiva del pensamiento de
la filosofia positivista de la época que los consideraba verdaderos y validos. Desde
la perspectiva critica del pensamiento complejo se puede afirmar que la ciencia
clasica-positivista se sostuvo por medio de dos estrategias: la estrategia de
disyuncion y la estrategia de reduccién. La estrategia de disyuncion se basa en
el uso de la desconexion, separacion. Es decir, separacion de las partes en
relacion al todo o separacién del todo en relacion a su contexto. La estrategia de
reduccidn se basa en el uso de la simplificacion, es decir, hace simple aquello que
por naturaleza es complejo y consecuentemente cambia la naturaleza del objeto
de investigacién, o sea, lo simplifica. Estas dos estrategias representan los dos
principios del paradigma de simplificacién formulados por Edgar Morin en 1999.

Siguiendo los principios explicados, la ciencia clasica-positivista divide al
objeto de estudio en sus elementos componentes basicos dejando de lado la
conexién inicial que presentaban. Luego, cada elemento es estudiado
separadamente por una particular disciplina cientifica. De esta forma, puede
concluirse, que la ciencia clasica-positivista, no ve al objeto de investigacion como
un todo. Por ello puede afirmarse que en el proceso de dividir el objeto en sus
elementos componentes la ciencia clasica-positivista lo simplifica cambiando su
naturaleza.
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El propdsito de la accidn descrita, es el incrementar poder y control sobre
el objeto. De esta forma la ciencia clasica-positivista acumula poder vy
conocimiento sobre los objetos que estudia. Si el objeto de estudio no puede ser
manipulado usando los principios enunciados mediante el principio de
simplificacion, ademas del método cientifico y la experimentacion, la ciencia
clasica-positivista, excluye al objeto de estudio del campo de la investigacion
cientifica.

Otra accién importante de la ciencia clasica-positivista es la separacion del
objeto de estudio de su contexto y también del mismo investigador de su propio
contexto. Esta separacion tiene por propdsito la pretension de poder alcanzar la
llamada objetividad cientifica. Desde el punto de vista del pensamiento complejo
el concepto de objetividad es un producto ideoldgico. Es una construccién de
caracter historico-social. EI concepto de objetividad es un producto de la filosofia
positivista. La ciencia clasica-positivista es una ciencia sin conciencia seguin Edgar
Morin (1999), es una ciencia sin alma.

Los que sostienen el uso de la ciencia clasica-positivista no toman en
consideracion las consecuencias morales de su aplicacion. Esta es la razéon que
explica por qué lo moral esta excluido del campo de la investigacion cientifica. Si
esta ausencia de la problematica de lo moral en la aplicacion de la ciencia de
nuestro tiempo continda sin cambio alguno, dicha practica posiblemente
conducira a toda nuestra civilizacion y planeta a su extincion.

En nuestro mundo postmoderno, el pensamiento complejo ha sido una
respuesta contra la posicién reductiva y hegemdnica de la ciencia clasico-
positivista proveniente del campo de las ciencias naturales. El pensamiento
complejo trata y ha tratado de producir respuestas a preguntas que la ciencia
clasico-positivista excluye. Esta produccion de nuevo conocimiento de caracter
transdisciplinario puede ayudarnos a enfrentar y posiblemente resolver el
conflicto entre moral y ciencia evitando asi nuestra autodestruccion. A su vez,
este nuevo conocimiento puede acercarnos a una nueva comprension mucha mas
profunda y totalizadora de la experiencia humana y de su contexto planetario.

DESARROLLO

El Pensamiento Complejo

El pensamiento complejo es un conjunto de estrategias transdisciplinarias
producto de los trabajos de Edgar Morin (nacido en 1921), socidlogo y fildsofo y
del fisico Basarab Nicolescu (nacido en 1942).

El concepto de pensamiento complejo puede definirse como el estudio de
un fendmeno de investigacion considerando su naturaleza compleja vy
multidimensional sin recurrir al uso del paradigma de la simplificacién. Edgar
Morin reflexiona acerca del pensamiento complejo de la siguiente manera:

Desde mis primeros libros he afrontado a la complejidad, que se transformé en
el denominador comin de tantos trabajos diversos que a muchos les parecieron
dispersos. Pero la palabra complejidad no venia a mi mente, hizo falta que lo
hiciera, a fines de los afios 1960, vehiculizada por la teoria de la informacion, la
cibernética, la teoria de los sistemas, el concepto de auto-organizacién, para que
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emergiera bajo mi pluma, o mejor dicho, en mi maquina de escribir. Se liberd
entonces de su sentido banal (complicado, confusion), para reunir en si orden,
desorden, y organizacion y, en el seno de la organizacion, lo uno y lo diverso;
esas nociones han penetrado las unas con las otras, de manera a la vez
complementaria y antagonista; se han expuesto en interaccion y en constelacion.
El concepto de complejidad se ha formado, agrandado, extendido sus
ramificaciones, pasado de la periferia al centro de mi meta, devino un macro-
concepto, lugar crucial de interrogantes, ligado en si mismo, de alli en mas, el
nudo gordiano del problema de las relaciones entre lo empirico, lo légico y lo
racional. (Morin, 1998, p.23)

El concepto de pensamiento complejo desarrollado por Edgar Morin se
complementa con el concepto de “transdisciplinariedad” desarrollado por el fisico
Basarb Nicolescu. Este Ultimo investigador afirma que: La transdisciplinariedad
comprende, como el prefijo “trans” lo indica, lo que esta, a la vez, entre las
disciplinas, a través de las diferentes disciplinas y mads alld de toda disciplina. Su
finalidad es la comprension del mundo presente, y uno de sus imperativos es la
unidad del conocimiento.

¢Existe algo y entre a través de las disciplinas y mas alld de toda
disciplina? Desde el punto de vista del pensamiento clasico no existe nada,
absolutamente nada. El espacio en cuestion esta vacio, completamente vacio,
como el espacio de la fisica clasica. Aunque renuncie a la vision piramidal del
conocimiento, el pensamiento clasico considera que cada fragmento de la
piramide, generado por el Big Bang originario, es una piramide entera: cada
disciplina clama porque el campo de su pertenencia sea inagotable. Para el
pensamiento clasico, la transdisciplinariedad es un absurdo porque no tiene
objeto. En cambio, para la transdisciplinariedad, el pensamiento clasico no es
absurdo, pero su campo de aplicacion se reconoce como restringido (Nicolescu,
1996, p.37).

Este articulo va a utilizar el concepto de pensamiento complejo formulado
por Edgar Morin y el concepto de transdisciplinariedad formulado por Nicolescu.
Partiendo de dichos conceptos, se puede afirmar, que los seres humanos son
entes complejos de caracter multidimensional donde cada dimension determina
distintos aspectos de su subjetividad y sus relaciones. Tal como lo ha indicado
Morin (1999), los seres humanos son entes fisicos, bioldgicos, psicoldgicos,
culturales, sociales e historicos.

En este trabajo se analizaron la relacidn pedagdgica, la relacion
psicoterapéutica y la relacion de supervisidn clinica considerandolas entidades
complejas. Estas relaciones presentan una estructura multidimensional comun
donde se identificaron las siguientes dimensiones: sistémica, politica, educativa,
social, transferencial, moral, espiritual y/o religiosa.

Finalmente, se afirma que la relacion pedagdgica, la relacién
psicoterapéutica y la relacién de supervision clinica y sus multiples dimensiones
seran objeto de analisis y reflexién en este trabajo. La relacion pedagdgica sera
definida como la relacion entre el docente y el alumno; la relacion
psicoterapéutica sera definida como la relacion entre el psicoterapeuta y su
paciente; y la relacion de supervision clinica sera definida como la relacion entre
el supervisor y el supervisado.
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La relacion pedagdgica, la relacion psicoterapéutica y la relacion de
supervision como fenomenos complejos

Carl Gustav Jung desarrolld a través de su extensa obra uno de los conceptos
mas intrigantes de su denominada “psicologia analitica.” Dicho concepto, es el
concepto de “individuacion.” Jung lo explicdé como el proceso por el cual un ser
humano se convierte en individuo siendo una entidad independiente y separada
de la entidad colectiva que lo contiene definida como humanidad. Afirma que “el
significado y propdsito del proceso (de individuacién) es la realizaciéon, en todos
sus aspectos, de la personalidad original (del sujeto) que se encuentra escondida
en un estado embrionario germinativo” (Jung, 1977, p.110).

En 1943 Abraham Maslow explica su concepto de “autorrealizacion” que
es muy similar al concepto de individuacion desarrollado por Jung. Maslow nos
indica en su teoria de la motivacion humana que la autorrealizacion, presente en
todos los seres humanos, es el proceso por el cual un ser humano es capaz de
desarrollar sus talentos y potencialidades satisfaciendo sus deseos de crecimiento
que estan de manera embrionaria dentro de si mismo (Maslow, 1943, pp.382-
383).

Partiendo de las ideas de Jung y de Maslow se puede afirmar que el rol
del pedagogo, el rol del psicoterapeuta como asi también el rol del supervisor
clinico, tienen en comun, el acompafiar, sostener a la persona que tienen a cargo,
la puesta en practica, de su proceso de individuacion y de autorrealizacion.

De manera mas especifica, el rol del psicoterapeuta es ayudar a su
paciente a que recobre su salud mental o emocional siguiendo variados modelos
psicoterapéuticos como la psicoterapia cognitiva, la psicoterapia sistémica, el
psicoanalisis, etc. Aqui, el paciente se enfrenta a la opresion psicoldgica causada
por la enfermedad mental. Debido a ello, al no poder resolver su problema por si
mismo, recurre a la ayuda del psicoterapeuta.

Podemos encontrar una situacion similar en la relacién pedagogica. En
este tipo de relacion, el rol del educador, siguiendo el pensamiento de Paulo
Freire (1968) en su libro Pedagogia del Oprimido, centra su trabajo en oposicion
a la llamada “educacién bancaria.” La educacidon bancaria internaliza la ideologia
dominante de manera acritica en la mente del alumno. De esta forma, dicha
ideologia contribuye al mantenimiento de un contexto social opresivo bajo el cual
el mismo alumno y su familia viven. Aqui, la opresién es no solo emocional o
psicoldgica sino fundamentalmente social.

En vez de comunicarse, el educador hace comunicados y depodsitos que los
educandos, meras incidencias, reciben pacientemente, memorizan y repiten. Tal
es la concepcidn “bancaria” de la educacién, en que el Unico margen de accién
que se ofrece a los educandos es el de recibir los depdsitos, guardarlos y
archivarlos. Margen que solo les permite ser coleccionistas o fichadores de cosas
que archivan. (Freire, 1985, p. 72).

En la relacion de supervision, la relacion entre el supervisor clinico y el

supervisado se reflexiona acerca del desempeno del supervisado (psicoterapeuta
haciendo su practica de residencia) con sus pacientes. Un aspecto muy
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importante a trabajar son los “puntos ciegos” del supervisado en relacion a si
mismo y a como pueden negativamente afectar su desempeiio trabajando con
sus pacientes. Los puntos ciegos son aspectos del supervisado no elaborados,
elementos mayormente inconscientes relacionados con conflictos infantiles no
resueltos que pueden afectar la relacion psicoterapéutica con sus pacientes. El
peligro es que estos conflictos puedan actuarse a través de la contratransferencia
con pacientes.

Ademas de conflictos infantiles no resueltos, base de diversas
psicopatologias del supervisado, se le puede agregar elementos sociales y
culturales también no elaborados (a veces productos de educacidon bancaria, a
veces producto de educacion asistematica, a veces productos ideoldgicos, que
pueden ser conscientes o inconscientes) que pueden ser actuados negativamente
a través de la contratransferencia.

En conclusidn, el supervisor clinico debe realizar un trabajo diverso. Su
trabajo oscila entre un rol pedagdgico y psicoterapéutico, sin ser propiamente
docente o sin ser propiamente psicoterapeuta, pero a su vez, debe tener un
profundo entrenamiento en el desempefio del trabajo docente como asi también
del trabajo psicoterapéutico. El supervisor clinico debe ser capaz de ensefiar al
supervisado las estrategias clinicas mas adecuadas a implementar; ademas debe
ser capaz de ayudar al supervisado a ver sus situaciones contratransferenciales
y finalmente, en algunos casos, debe ser capaz de indicarle al supervisado la
necesidad de trabajar sus puntos ciegos en su propia relacion psicoterapéutica
con su psicoterapeuta.

Es importante aclarar que el supervisado debe realizar su propia
psicoterapia con su psicoterapeuta. El supervisor clinico no puede ser
psicoterapeuta del supervisado debido a que esta situacidon generaria un conflicto
de roles entre el rol docente y el rol de psicoterapeuta. El supervisor clinico ante
todo es un educador para el supervisado no su psicoterapeuta.

Debido a la pandemia, la relacién pedagdgica, la relacién psicoterapéutica
y la relacion de supervisién clinica han sido notablemente afectadas. Antes de la
pandemia, las relaciones mencionadas se actuaban en forma presencial. Debido
a la facilidad de contagio del virus y a la disposicién gradualmente de tecnologias
adecuadas, las relaciones presenciales se han convertido en relaciones virtuales.

La comunicacion virtual ha creado problemas adicionales relacionados con
la construccidn de las alianzas de trabajo. Esto es la “alianza de aprendizaje” en
la relaciéon pedagdgica, la “alianza psicoterapéutica” en la relacion
psicoterapéutica y la “alianza de supervisién” en el ambito de la supervision
clinica. Estas alianzas de caracter basicamente consciente como asi su
contraparte inconsciente, las situaciones transferenciales, deben efectuarse
virtualmente a través de la pantalla de una computadora.

En general la imagen proyectada por las computadoras oculta el lenguaje
corporal, especialmente el lenguaje facial de los sujetos participantes no
permitiendo una expresion clara del contenido emocional de la comunicacion.

Este déficit en la comunicacidn debido a limitaciones tecnoldgicas tiende a
dificultar el establecimiento de alianzas fuertes y situaciones transferenciales
positivas. Esta dificultad se acrecienta cuando los profesionales de las distintas
areas intentan utilizar modelos mas psicodinamicos o constructivistas.
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Dimensiones presentes en la relacion pedagdgica, psicoterapéutica y
de supervision clinica como fenomenos complejos
Las relaciones humanas como fendmenos complejos descritas en este articulo
presentan una estructura compleja comun integrada por las siguientes
dimensiones:

« Dimension sistémica

« Dimension politica

« Dimension educativa

« Dimension social

« Dimension transferencial

« Dimension moral

« Dimension espiritual y/o religiosa

1. Dimension sistémica

Desde la perspectiva del pensamiento complejo, los seres humanos son entidades
complejas desarrollando entre ellos relaciones complejas. A su vez, desde una
mirada sistémica, se puede afirmar, que los seres humanos se comportan como
sistemas complejos. Es importante en este punto definir qué es un sistema para
luego establecer la diferencia entre un sistema simple y un sistema complejo. El
concepto de sistema (o sistema simple en la actualidad) fue definido por Gottfried
Wilhelm Leibniz en 1666 en su texto “Disertacion de arte combinatoria.” Dicho
texto fue la tesis de su primer doctorado donde hace un estudio detallado de la
matematica de su tiempo desarrollando los principios del concepto de sistema en
su “Demostracién de la existencia de Dios” (pp.73-84). En este trabajo el
concepto de sistema sera definido siguiendo los lineamientos planteados por
Leibniz.

El concepto de sistema fue usado por primera vez por el filésofo y matematico
Leibniz en 1666 definiéndolo como “totalidad de elementos”. Por ello, un sistema
puede definirse como un conjunto de elementos que se encuentran en
interaccion. Esta interaccién puede presentarse como un intercambio de energia,
de materia, o de informacion. Cuando este intercambio se produce, emergen
propiedades desconocidas a nivel de las partes componentes del sistema
consideradas por separado (Rzondzinski, 2017, p. 12).

A diferencia de los sistemas simples, los sistemas complejos son
extremadamente dinamicos, no lineales y cadticos. Es muy dificil predecir su
comportamiento o el de sus elementos componentes. Esta clase de sistemas no
siguen los principios de causalidad definidos por la ldgica clasica. Los seres
humanos y sus relaciones comparten importantes aspectos de los sistemas
complejos, especialmente su psiquismo. En la mente humana se producen
procesos conscientes e inconscientes. Desde la perspectiva de la teoria
psicoanalitica y de las contemporaneas neurociencias no es posible controlar los
procesos inconscientes. La parte inconsciente de nuestra mente tiene la
capacidad de influenciar los procesos de la mente consciente. El propdsito del
tratamiento psicoanalitico es tratar de hacer consciente lo inconsciente facilitando
al paciente la posibilidad de resolver conflictos infantiles no elaborados vy
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ayudandolo a expresar su deseo inconsciente con el fin de alcanzar cierta
estabilidad emocional.

La mente humana en si es un sistema complejo, especialmente la parte
inconsciente de nuestra mente. Lo inconsciente es un sistema complejo
turbulento y cadtico determinando nuestros deseos conscientes, pensamientos y
comportamiento. Por ello, se puede afirmar que lo inconsciente esta presente y
determina todas las relaciones humanas incluidas las relaciones pedagdgicas,
psicoterapéuticas y de supervision clinica. A su vez, es importante indicar que las
relaciones humanas en general presentan un alto grado de adaptacion al
ambiente en que se actian. Cuando Stanley Palombo (1999) reflexiona acerca
de la relacion psicoterapéutica desde la perspectiva del pensamiento complejo y
desde la teoria psicoanalitica introduce la interaccion de dos conceptos: El
concepto de sistema complejo y el concepto de adaptacion. Palombo afirma que
la relacidon psicoterapéutica es un sistema adaptativo complejo. Palombo nos
dice:

Esta es la diada compuesta por el paciente y el analista; el paciente y el analista,
ambos son sistemas. Son sistemas dentro de sistemas. Lo que queremos saber
es cdmo los cambios producidos en el ecosistema formado por el paciente y el
analista pueden incrementar la salud y adaptabilidad del paciente. Mi hipdtesis
es que los cambios adaptativos en el paciente son resultado de la coevolucién de
la diada terapéutica en el ecosistema psicoanalitico. Un yo mas saludable, mas
adaptado, emerge en el paciente cuando el analista y el paciente logran mejor
adaptarse el uno al otro. (Palombo, 1999, pp.1-2).

Tomando en cuenta la reflexion de Palombo podemos inferir también que
la relacion pedagdgica y la relacidn de supervision clinica son ejemplos de
sistemas adaptativos complejos. El educador en relaciéon a su alumno y el
supervisor clinico en relacion a su supervisado presentan el mismo
comportamiento que es descrito por Palombo cuando hace referencia a cémo el
ecosistema analitico funciona. Por ello, podemos afirmar que la relacion
pedagdgica y la relacion de supervision clinica incluyen su respectivas diadas y
estas diadas constituyen sistemas; diadas que son sistemas dentro de sistemas.

Esto significa que cambios efectuados en el ecosistema de aprendizaje o
en el ecosistema de supervision clinica implican en general un incremento en
relacion a un mutuo desarrollo. Consecuentemente, se producen cambios
adaptativos que resultan de la coevolucion de cada parte dentro de sus
respectivos ecosistemas. A través de este proceso un “yo” mejor adaptado
emerge en cada componente de cada diada implicando un mejor funcionamiento
entre ellos.

2. Dimension politica
En relacién al campo de la psicoterapia, este articulo afirma la psicoterapia
centrada en el paciente en oposicion al llamado modelo médico. Una psicoterapia
centrada en el paciente significa que es el paciente quien lidera el proceso
psicoterapéutico y no el psicoterapeuta. El paciente describe su problema y
formula los objetivos del tratamiento. El psicoterapeuta se compromete a ayudar
al paciente a alcanzar los objetivos de tratamiento. Esto es la llamada alianza
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psicoterapéutica. Este enfoque es muy comun en las psicoterapias de caracter
cognitivo, generalmente terapias breves. En el caso de las psicoterapias
psicoanaliticas (enfocandonos especialmente en la teoria lacaniana), el paciente
también puede liderar el proceso psicoterapéutico. Para ello, el psicoanalista
ayuda al paciente a hacer consciente su deseo inconsciente. Esto es un proceso
gradual que requiere de constante elaboracion por parte del paciente con apoyo
de su psicoanalista. Dylan Evans, uno de los mas destacados representantes del
pensamiento lacaniano indica que:

Si existe algun concepto al que se le pueda asignar la posicion central en el
pensamiento de Lacan es el concepto de deseo. Lacan sigue a Spinoza al sostener
que el deseo es la esencia del hombre...No obstante, cuando Lacan habla del
deseo no se refiere a cualquier clase de deseo, sino siempre al deseo
inconsciente...El deseo inconsciente es enteramente sexual...El otro gran deseo
genérico, el del hambre, no estd representado...El objetivo de la cura
psicoanalitica es llevar al analizante a reconocer la verdad sobre su deseo. No
obstante, s6lo es posible reconocer el propio deseo cuando se lo articula a la
palabra: Solamente una vez formulado, hombrado en presencia del otro, ese
deseo, sea cual fuere, es reconocido en pleno sentido del término...De alli que en
psicoanalisis lo importante es ensefiar al sujeto a nombrar, articular, traer a la
existencia este deseo (Evans, 2015, p.67).

Cuando la psicoterapia esta centrada en el paciente, este tipo de
psicoterapia nos indica que es el paciente quien ejerce el poder en la relacion
terapéutica mientras que en la relacion establecida mediante el modelo médico
es el médico el que ejerce el poder en la relacion médica. El médico es el sujeto
de la relacion en el modelo médico mientras el paciente es el objeto de la relacion
médica. El poder es ejercido por el médico con el fin de implementar su
tratamiento. La voz del paciente en general no se tiene en cuenta.

En la relacidén pedagdgica y en la relacion de supervisién también podemos
observar el uso del poder. Desde una perspectiva bancaria, el alumno o el
supervisado no tienen poder alguno. El educador o el supervisor clinico tienen
poder sobre el alumno o el supervisado porque tienen el verdadero conocimiento
a depositar. El alumno o el supervisado son considerados como “tabula rasa,” sus
mentes estan vacias, no tienen conocimiento previo relevante. Desde la
perspectiva de la educacidn bancaria, la voz del alumno o la voz del supervisado
estan silenciadas.

Una educacion centrada en el concepto de liberacion, a diferencia de la
perspectiva bancaria, debe estimular al alumno y al supervisado a expresar su
voz porque no son una tabula rasa, entran y participan de sus respectivas
relaciones siendo portadores de importante conocimiento previo que debe ser
tenido en cuenta. Alumno y supervisado no tienen una mente vacia donde el
educador o el supervisor clinico depositan su conocimiento. El conocimiento es
obtenido a través de un proceso dialéctico de caracter colectivo. El conocimiento
es construido a partir del trabajo mutuo. El conocimiento no es un producto
individual transmitido de individuo a individuo.

Como puede observarse, las tres relaciones analizadas en este trabajo
tienen como elemento comun el uso del poder. La pregunta siempre es cdmo es
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utilizado ese poder. Si es utilizado para el sostenimiento de una situacién opresiva
o0 es utilizado para crear una situacion que conduzca a la liberacién tal como lo
afirmaba Freire.

3. Dimension educativa
Los conceptos de asimilacién y acomodacion fueron formulados por Jean Piaget
(1936) en su trabajo Teoria del desarrollo cognitivo. En este articulo se considera
que los conceptos de asimilaciéon y de acomodacién describen también el
comportamiento de la relacién pedagogica, de la relacion psicoterapéutica y de
la relacion de supervision clinica.

Piaget afirmd que los nifios construyen un modelo cognoscitivo del mundo
y pudo demostrar que la inteligencia es producto de la interaccion entre la
maduracion bioldgica y el contexto psicosocial o ambiental. Piaget describe cuatro
etapas de desarrollo cognoscitivo: sensorio-motora, pre-operacional, concreta y
formal. A su vez, Piaget explica que el proceso de aprendizaje es producto de la
interaccion dialéctica entre los procesos de asimilacion y acomodacion.

Piaget define la asimilacion como un proceso cognoscitivo donde nuevo
conocimiento es internalizado en la mente de un sujeto siendo un agregado a su
conocimiento previo. Siempre se considera que el sujeto tiene conocimiento
previo. En relacion a la acomodacion, Piaget afirma que la acomodacion es un
proceso cognoscitivo por el cual el sujeto modifica su estructura mental, su
capacidad de percibir la realidad, con el fin de acomodar y agregar un
conocimiento nuevo a sus conocimientos previos. Durante este proceso, el sujeto
modifica su percepcién de la realidad incrementando su capacidad cognoscitiva.

Los procesos de asimilacion y acomodacion estan presentes en la relacion
pedagdgica cuando el educador esta ensefiando un contenido nuevo a sus
alumnos; en la relacion psicoterapéutica cuando el psicoterapeuta y su paciente
construyen una nueva estrategia clinica para enfrentar el problema presentado
por el paciente; y en la relacion de supervision clinica cuando el supervisor ayuda
al supervisado a detectar o enfrentar un punto ciego que esta afectando el
desempefio del supervisado en el trabajo con su paciente.

En todos los casos mencionados, un proceso de transformacién se
produce, una nueva forma de percibir la realidad se impone sobre la antigua
percepcion de realidad y esto es aprendizaje.

4. Dimension social
En esta dimension se hara referencia al concepto de alianzas de trabajo. En este
articulo se considera a la alianza pedagdgica, la alianza psicoterapéutica y la
alianza de supervision clinica como alianzas de trabajo de caracter social.

La alianza terapéutica es un acuerdo de caracter consciente entre el
psicoterapeuta y el paciente. El psicoterapeuta se compromete a trabajar junto
a su paciente con el fin de ayudarlo a alcanzar los objetivos de la psicoterapia
formulados por el paciente.

La alianza pedagdgica es un acuerdo de caracter consciente donde el
educador o el supervisor clinico se comprometen a trabajar junto a sus alumnos
o supervisados con el fin de ayudarlos a alcanzar los objetivos de la planificacion
educativa o de la planificacion de supervisidon respectivamente. Los objetivos de
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la planificacion deben ser formulados de manera conjunta entre los alumnos vy el
educador como asi también entre los supervisados y el supervisor. La alianza
pedagdgica, la alianza terapéutica y la alianza de supervision pueden ser fuertes
o débiles. Los educadores, terapeutas y supervisores deben preocuparse en
desarrollar alianzas fuertes con el fin de alcanzar los objetivos formulados en
cada caso.

5. Dimension transferencial
En 1910, Sigmund Freud definié el concepto de transferencia en su libro Estudios
sobre la Histeria. Freud establece que la transferencia es la identificacion de
caracter inconsciente del paciente hacia su psicoterapeuta. A su vez, la
contratransferencia, concepto desarrollado por Freud en 1920, describe la
identificacion de caracter inconsciente del terapeuta hacia su paciente.

La transferencia y la contratransferencia se producen no solo en la relacion
terapéutica sino asi también en la relacién pedagdgica y en la relacion de
supervision clinica. Cuando un terapeuta, un educador o un supervisor clinico
acttan su contratransferencia, pueden afectar negativamente a su paciente, su
alumno o su supervisado respectivamente.

Es muy necesario para los psicoterapeutas, educadores y supervisores
clinicos tratar de evitar la actuacion de contratransferencias desarrollando limites
saludables y no respondiendo de manera inadecuada a las personas que tienen
a cargo. La contratransferencia sucede cuando los profesionales mencionados
cruzan barreras interpersonales que no debieran cruzar con el fin de satisfacer
necesidades personales. El abuso sexual en el contexto de las relaciones
humanas analizadas en este articulo es un claro ejemplo de la actuacién de la
contratransferencia.

El psicoterapeuta, el educador y el supervisor clinico deben desarrollar y
mantener una transferencia positiva y evitar actuar sus contratransferencias con
el fin de ayudar a sus pacientes, alumnos y supervisados a alcanzar los objetivos
formulados en el diagnostico psicoterapéutico y en las respectivas planificaciones.

6. Dimension moral

La dimensién moral se refiere a las normas que rigen la conducta de los seres
humanos, de una comunidad o de una sociedad. Las normas morales son
consideradas en este articulo como una construccién social, histérica vy
psicoldgica. En su libro Vigilar y castigar Michel Foucault (1987) reflexiona acerca
de la construccion histdrica y social del concepto de normalidad y anormalidad.

Esto significa que el concepto del bien (o lo normal) o del mal (o lo
anormal) estan determinados por el periodo histérico, por el tipo de sociedad
(donde un grupo de personas viven) y por factores subjetivos, psicoldgicos que
se relacionan con el desarrollo individual de cada sujeto. En la relacion
pedagdgica, la relacion psicoterapéutica y la relacién de supervision clinica la
dimensién moral es de suma importancia porque determina las normas de
conducta que regulan el comportamiento de los componentes de cada diada.

7. Dimension espiritual y/o religiosa
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Desde la perspectiva del pensamiento complejo los seres humanos son entidades
multidimensionales. Uno de las mas importantes dimensiones presentes en lo
humano es la dimension espiritual. A su vez, el pensamiento complejo afirma que
toda fuente del conocimiento humano es importante para la supervivencia de la
especie y debe integrarse a su conocimiento global. Dentro de las distintas
fuentes de conocimiento encontramos ademas de la ciencia, el arte, la filosofia,
la religion y/o la espiritualidad.

Histdricamente, la espiritualidad o la religiébn fueron excluidas como
productoras de conocimiento verdadero por la ciencia clasica-positivista. Esto es
asi, porque no es posible demostrar por medios experimentales la existencia de
Dios, del alma humana o diversas experiencias misticas. Para la ciencia clasica-
positivista las experiencias misticas o la creencia en entidades espirituales son
producto de la supersticidn o de la psicosis.

A principios del siglo XX se produjo un intenso debate en el campo del
psicoanalisis entre Freud y Jung en relacion al tema de la espiritualidad. Freud
afirmo una posicion materialista dentro del campo psicoanalitico en oposicién al
espiritualismo de Jung. Como resultado de este conflicto dejaron de trabajar
juntos y Jung desarrolld su propia version del psicoanalisis que denomind
“Psicologia Analitica.”

En este articulo, se siguen los principios del pensamiento complejo, por
tanto, se afirma que toda fuente de conocimiento humano tiene su validez. Por
ello, se considera que la dimensién espiritual y/o religiosa debiera incorporarse
al campo de la psicoterapia. Por ejemplo, esta dimension no debiera excluirse
cuando se realiza un diagnostico de un paciente e incluso cuando se implementa
un tratamiento, siempre y cuando el paciente considere dicha dimension
relevante.

Para muchos pacientes, su sistema de creencia en relacion a la dimension
espiritual y/o religiosa es muy importante, aunque para el terapeuta que lo trata
no lo sea. Recordemos que la forma de trabajo en psicoterapia debe estar
centrada en ayudar al paciente a realizar su deseo en oposicion al ya explicado
modelo médico. Por lo tanto, la dimensidn espiritual y/o religiosa no debiera ser
excluida de la relacién pedagdgica o de supervision clinica cuando fuera
relevante.

A su vez, es importante sefalar que, por el respeto a la diversidad étnica,
varios estados nacionales afirman la separacion del estado y la religion,
excluyendo la ensefanza de la dimensién espiritual y/o religiosa en sus
establecimientos educativos debido a que consideran que dicha dimension
constituye en Ultima instancia una practica de naturaleza individual y de caracter
privado.

No obstante, la separacién del estado y la religion no invalida la
importancia de la dimensidn espiritual y/o religiosa como fuente de conocimiento
para muchos seres humanos.

En general, se puede afirmar que la presencia de la dimension espiritual
y/o religiosa esta presente en la mayoria de los seres humanos y de las relaciones
que construyen. Esto incluye a la relacion pedagdgica, psicoterapéutica y de
supervision clinica. Kenneth Pargament (2007) reflexiona acerca de la profunda
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integracion entre espiritualidad y psicoterapia definiendo su concepto de
“psicoterapia espiritual”.

La psicoterapia espiritual es una forma de tratamiento que reconoce y actta
teniendo en cuenta la dimension espiritual del paciente como asi también del
terapeuta y desde este reconocimiento se inicia el proceso terapéutico...La
psicoterapia espiritual se sostiene a través de la idea de que la espiritualidad
constituye una dimension de vital importancia para muchos de nuestros pacientes
(Pargament, 2007, p. 176).

Teniendo en cuenta la reflexién de Pargament en relacién a la psicoterapia
espiritual, se puede afirmar que esa espiritualidad que el integra al trabajo
psicoterapéutico también debiera integrase en la relacién pedagdgica y en la
relacion de supervisiéon clinica. Excluir la dimensién espiritual y/o religiosa de
estas relaciones implica reducir la naturaleza de estas relaciones. Esto significa
el uso del paradigma de la simplificacion. El psicoterapeuta, el educador y el
supervisor clinico debieran poner atencion en cdmo la dimension espiritual y/o
religiosa puede afectar positiva 0 negativamente los procesos de aprendizaje
como asi también los procesos psicoterapéuticos.

CONCLUSION

Este trabajo de caracter epistemoldgico se ha basado en el uso del paradigma de
la complejidad. Esto significa un paradigma que no acude al reduccionismo ni a
la fragmentacion. Un paradigma flexible, abierto a lo desconocido, a la
incertidumbre y al caos. Esta perspectiva permite al investigador estudiar de
manera global y contextual su objeto de estudio, de una manera mucho mas
profunda que la lograda por la ciencia clasico-positivista. El conocimiento
producto del pensamiento complejo es un conocimiento de caracter holistico. Por
lo tanto, sus elementos no pueden ser fragmentados o reducidos. Constituyen
un todo.

Siguiendo los lineamientos del pensamiento complejo, este articulo se
propuso analizar la relacién pedagdgica, la relacién psicoterapéutica y la relacion
de supervision clinica. Se definié la relacién pedagdgica como la relacion entre el
docente y el alumno; la relacién psicoterapéutica como la relacién entre el
psicoterapeuta y su paciente, y por ultimo la relacion de supervision clinica como
la relacién entre el supervisor clinico y el supervisado.

La primera ventaja que nos aporta el uso del pensamiento complejo es
que las relaciones mencionadas fueron analizadas evitando el principio de
simplificacién propio de la perspectiva de la ciencia clasico-positivista. Dicha
concepcion fue explicada a través del uso de la estrategia de disyuncién vy la
estrategia de reduccidn que tienen la capacidad de separar, reducir y cambiar la
naturaleza del objeto de investigacion. La segunda ventaja que nos aporta el uso
del pensamiento complejo es que aborda al objeto de estudio como una entidad
de caracter multidimensional. ~ Por ello, el pensamiento complejo fue definido
como el estudio de un fendmeno de investigacién considerando su naturaleza
compleja (multidimensional), su contexto y el contexto del investigador, sin
recurrir al uso del principio de simplificacion anteriormente mencionado.
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La desventaja que nos aporta el uso del pensamiento complejo sobre la
ciencia clasico-positivista es que dicha ciencia al reducir y fragmentar el objeto
de estudio lo convierte en un ente mas manejable y susceptible a la manipulacion
experimental, pero lamentablemente lo modifica, cambiando su estado original
sin advertirlo.

En este trabajo fue definido el ser humano como una entidad compleja de
caracter multidimensional al igual que las relaciones que constituye,
determinandose que una estructura multidimensional comun estaba presente en
las diadas analizadas.

La estructura multidimensional comuin fue integrada por las siguientes
dimensiones. La dimension sistémica (donde se reflexiond acerca de la naturaleza
de los sistemas simples y complejos); la dimensidn politica (donde se analizaron
los distintos usos del poder y sus consecuencias); la dimension educativa (donde
se analizaron los procesos de asimilacion y acomodacion); la dimension social
(donde se reflexiond acerca de la importancia de alianzas de trabajo fuertes); la
dimension transferencial (donde se determind la importancia de desarrollar
vinculos transferenciales positivos); la dimension moral (donde se describe como
lo moral regula el comportamiento de los sujetos, de la comunidad y la sociedad
donde viven) y finalmente la dimensidn espiritual/religiosa (donde se afirmo la
necesidad de considerar la importancia de aspectos metafisicos cuando se
consideran relevantes).

Al afirmar la hipdtesis que las diadas analizadas presentan una estructura
multidimensional comun, dicha hipdtesis podria dar pie a una posible indagacion
de campo. El uso de una metodologia de investigacién narrativa basada en un
analisis de datos producto de entrevistas en profundidad, podria aportar detallada
informacion acerca de las diadas descriptas en este articulo.
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