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COMO PENSAR NUEVOS MODOS DE GESTION UNIVERSITARIA

Gaspar Manuel Aita *
(Universidad Nacional de Rosario)

“La especificidad de la Gestién Universitaria: Gobierno

y administracion de su capital humano. La capacitacién del P. A. S.
y T. (Personal Administrativo, de Servicios y Técnico)

de las Universidades Nacionales”

De Ana Maria Trottini. U.N.R. Editora. Argentina, 2007.
Reimpresién 2008. 270 paginas.

Entra. Siéntate. Trabaja. Son cuatro horas apenas.
Cuatro horas. Pero eso si: nada de engafiifas

ni simulaciones ni sofisticaciones. jA trabajar!

Si tu labor es limpia, exacta y voluntariosa
-voluntariosa sobre todo-, los jefes te felicitaran.

Roberto Mariani (1)

Este valioso trabajo de fa Magister y Licenciada Ana Maria Trottini, fundamenta su
andlisis a partir del orden y la claridad con que se presenta. Ya sea al contextualizar
histéricamente las problematicas universitarias, como al deslindar y categorizar las funcio-
nes y responsabilidades de aquellos a quienes ubica como protagonistas del cambio: el
Personal Administrativo, de Servicio y Técnico (PASyT).

Conjuntamente con las propuestas y desarrolios, sera véalido prestar especial atencién
al Anexo que cierra esta obra. Podran encontrarse alli una serie de documentos, fuentes y
registros que convalidaran minuciosamente lo expuesto acerca del tema.

Introduzcdmonos en sus categorias y hagamos el esfuerzo por despojarnos de las
antiguas e ineficientes vestimentas burocréticas, en la bisqueda de nuevos esquemas que
ayuden a posicionar a las Universidades en el lugar de excelencia que les corresponden.

Para Ana Maria Trottini, el estado en que se encuentran las Universidades Nacionales
en materias de Gestién y Planificacién puede resumirse en la siguiente frase: “La nueva
gestion universitaria tiene que partir de una profunda reflexién sobre los vicios y deficien-
cias y del reconocimiento objetivo de ser organizaciones complejas donde muchas veces
las metas no estan formuladas en forma clara y precisa.” (2)
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Vale decir, la idea de su obra es actualizar los conocimientos acerca de temas y
enfoques relacionados con la gestién universitaria. Diferenciar aquellos planteos ideales de
planificacién y organizacion, de lo que acontece realmente en estas instituciones. Aconteceres
que se caracterizan por los multiples factores que complejizan su accionar, tanto explicita
como implicitamente.

En este recorrido, se pondra especial atencién no sélo a los aspectos economicos y
politicos, sino también al Capital Humano, y entre ellos al Personal Administrativo, de Servi-
cios y Técnico (PASYT). Actores, un tanto descuidados a la hora de planificar y decidir.

Segun Trottini, el gobierno universitario conserva un perfil burocratico y administrativo

de corte weberiano, caracterizado por su inmovilidad, saturacién y superposicion de reglas
que solo aportan confusion e ineficiencia al funcionamiento institucional. Siendo el proceso
de complejizacién y diversidad por el que actualmente atraviesa, quien obligara al traspaso
hacia modelos alternativos de organizacion mas participativos, calificados, con sistemas de
administracion integradora, con medios de planificacion estratégica y certera distribucion
del Capital Humano que posee y su toma de compromiso para la organizacion.

La gestiéon en educacién .

En la busqueda de instancias superadoras, Trottini resalta el papel mediador de la
gestion y la administracion, dando lugar a cuatro tipos de construcciones: Eficiente, Eficaz,
Efectiva y Relevante

Siendo esta Ultima -la Administracién basada en la relevancia- la alternativa valida en
tanto que exige un compromiso ético, definido principaimente por la promocién de la calidad
de vida humana colectiva, con propuestas de equidad e identidad:

El concepto de relevancia, definido en funcién de los ideales del desarrollo
humano y calidad de vida, se impone como criterio clave de la administracion
moderna y supera la capacidad heuristica y praxioldgica de los criterios
administrativos tradicionales y fas limitaciones de los enfoques econocraticos
desprovistos de los valores éticos y de perspectiva cultural (3).

Es decir, un enfoque que contemple los cambios y modificaciones contextuales, apro-
vechando las oportunidades y habilidades de la organizacién Universidad, en funcién de los
objetivos que se propone. Un paradigma de gestion institucional capaz de definir estas
metas y objetivos, planificando estratégicamente los recursos y necesidades a partir de
sistemas de comunicacién mas fluidos y confiables. Un posicionamiento multidimensional
que posea la decision, la autoridad y sobre todo el consenso como base de legitimacion,
para llevar adelante estas préacticas.

El Papel del Personal Administrativo, de Servicios y Técnico

Con una mirada integral que lleve a mejorar la calidad de servicios, se intenta innovar en
cuerpos administrativos capacitados y profesionalizados. Para esto, Ana Maria Trottini in-
cluye la posibilidad de abandonar paulatinamente las actividades sectoriales, por modos
estratégicos de gestion. Jerarquizando y capacitando las funciones directivas, creando
nexos concretos entre estas précticas y los disefios politicos en informacion, conocimiento,
evaluacion y reforma institucional.

Como podra notarse, se intenta revalorizar el papel que los distintos actores educativos
cumplen en los programas de administracion y gestion. Que ubique en un lugar primordial ia
calidad del capital humano (capital intangible), para integrarlos en las decisiones e
instrumentaciones que requiere cualquier objetivo propuesto. Por supuesto que la apertura
de estos espacios, incluye fundamentalmente al PASyT.
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Con la intencién manifiesta de “trabajar con lo posible y no proponerse lograr lo impo-
sible” ** (4) se toma en cuenta que mas alla de los avances tecnoldgicos, sera la capacita-
cién del personal lo que revalorizara la calidad universitaria. Suponiendo fa idea de un
proceso lento, gradual y paulatino, se deberé apelar a un cambio cultural para definir nuevos
perfiles de trabajo en el sistema educativo-laboral y para formar profesional y permanente-
mente a los actores que contribuirdn a optimizar nuevos procesos de gestion universitaria.

Esta sera una reforma que permitira a los miembros del PASyT ser contemplados no
s6lo en lo econdmico, sino también en todas aquellas instancias que habiliten el aprovecha-
miento de sus esfuerzos, motivaciones y saberes. A partir de programas especiales, su
capacitacion debera abarcar éreas diversas: a) Politica y administracion de recursos, b)
Planificacion en la administracion universitaria, c) Tecnologias administrativas, d) Legisla-
cién laboral de Universidades.

Desde el paradigma de la complejidad y ligada a perspectivas integradoras e
interdisciplinarias, queda planteada como una necesidad y un desafio la urgencia de llevar
adelante una gestion sustentada en el planeamiento estratégico, la gestion del conocimiento
y el disefio de espacios que puedan capitalizar los logros del PASyT. Un proceso de
profesionalizacién que apunte a la “(...) mejor calidad de servicios, y el eficiente, eficaz y
efectivo accionar en las politicas operacionales de la Universidad a fin de que las mismas se
transformen en relevantes, para la sociedad, la region, el pais y el mundo en el que interactuan.”

(6)

Notas Bibliograficas

*  Psicologo, egresado de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario.
Jefe de Trabajos Practicos en la Catedra Residencia Clinica de Pre-grado, perteneciente
al 6° afio de la carrera de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario.

(1) Mariani, Roberto (1925) Cuentos de ia Oficina. Buenos Aires. Ameghino. 1998. Pag.
22

(2) Trottini, Ana Maria. Op. cit. Pag. 85.

(3) |bidem, Pag. 31.

*  Las comillas son mfas

(4) Ibidem, Pag. 43.

(5) Ibidem, Pag.78.

(6) Ibidem, Pag.91.

—415—



