Revista de la Escuela Ciencias de la Educacion - 1a ed. - Rosario
Laborde editor 2008
426 p.; 16x21 cm.

ISSN 1851-6297

1. Pedagogogia-Educacion. l. Titulo
CDD370.1

12 Epicion: DiciemBre 2008
DirecTora: Esp. Lic. Susana DeL VALLE N. COPERTAR!

© LaBorpEe EpiToR - 2000 RosArio

3 pe Fesrero 1065 '

Teu/Fax: (0341) 449 8802

Rosario (C.P. 2000} - SanTa FE - ARGENTINA
E-MAIL: labordelibros @ citynet.net.ar

Disefio Y DiAGRAMACION: LILIANA AGUILAR

AGRADECEMOS A:

- AsOCIACION CooPERADORA "Josg PEDRONI" DE LA FacuLTAaD DE HUMANIDADES Y ARTES UNR.
- COAD AsociACION GREMIAL DE DOCENTES E INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE RosARIO.
- AGCER AsociAcion DE GRADUADOS EN CIENGIAS DE LA EDUCACION DE ROSARIO.
- AMSAFE RosaRrio AsOCIACION DEL MAGISTERIO DE SANTA FE (DELEGACION ROSARIO).
- CTA CeNTRAL DE TRABAJADORES ARGENTINOS.

1.8.8.N. N2: 1851-6297

QUEDA HECHO EL DEPOSITO QUE MARCA LA LEY 11.723
MARCA Y CARACTERISTICAS GRAFICAS REGISTRADAS EN LA
OriciNa DE PATENTES Y MARCAS DE LA NACION
IMPRESO EN ARGENTINA

REVISTA DE LA
EscueLa pe Giencias
DE LA Epucacion

Ao & - N° 3 - 2008

o,

&

Lo

Asociacién Cooperadora Asociacion Gremial de Docentes
“José Pedroni" . e Investigadores de la Universidad
de la Facultad de Humanidades yiisienani Nacional de Rosario

y Artes UNR

Asociacion del Magisterio
de Santa Fe
(Delegacion Rosario)

epitenl e veliaiadores de b b
Asociacién de Graduados en
Ciencias de la Educacion de Rosario



un “par-rival’ portador de una légica competitiva empresarial. En este sentido, quizas sea
necesario realizar de parte del CONICET una mayor difusién en la comunidad en su conjunto
sobre qué implica y define a esta modalidad. i

Finalmente, para profundizar atin mas nuestra interrogacion, no debemos dejar de
plantear lo que significa en este nivel de distancia cultural, la insercion del becario y/o
investigador ligado a una ética centrada en la diseminacion publica del conocimiento, en este
nuevo habitat donde la confidencialidad se constituye en un deber y valor de resguardo para
la cultura empresarial.
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Resumen

En el siglo actual, caracterizado por la incertidumbre, la relatividad y la obsolescencia de
la informacion, la formacion superior debe replantear algunas de las estrategias educativas.
Los futuros docentes deben ser capaces de desarrollar valores y competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas, que se complementen con los conocimientos
académicos.

La incorporacién en el aula universitaria de nuevas herramientas didacticas apoyadas
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién hace posible plantear metodologias
que den lugar a experiencias de aprendizaje innovadoras donde los alumnos asumen mayo-
res responsabilidades.

Como herramienta didactica, el uso de las WebQuests no sélo estimula la adquisicién de
nueva informacién a partir de recursos existentes en la Web, sino que posibilita la integra-
cién y organizacion de la misma, elaborando conocimiento de forma socio-constructiva.

El objetivo de este trabajo es describir una experiencia de innovacién didactica
implementada en el contexto de una asignatura del &rea matemadtica, en la que mediante el
uso de WebQuest los estudiantes experimentaron una situacién de aprendizaje no vista
antes en la carrera.

Palabras clave
Educacion - Tecnologia de la comunicacién y la informacién -Metodologias didacticas -
WebQuest - Web 2.0.

Summary

In the present century, characterized by uncertainty, relativity and obsolescence of
information, higher education must rethink some of the educational strategies. The future
teachers must be able to develop values and instrumental skills, interpersonal and systemic,
which are complemented by academic knowledge.

The incorporation into the new college classroom teaching tools supported by information
technology and communication makes it possible to raise methodologies that lead to innovative
learning experiences where students assume greater responsibilities.
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As a teaching tool, the use of WebQuests not only stimulates the acquisition of new
information from existing resources on the Web, but enables the integration and organization
of it, developing knowledge of socio-constructive way.

The aim of this study is to describe an experience of educational innovation implemented
in the context of a subject area of mathematics, in which using WebQuest students
experienced a learning situation not seen before in the career.

Key words

Education - Communication technology and information - Teaching methodologies - WebQuest
- Web 2.0.

Introduccién

Ya ha pasado una década desde que se advirtié en la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XX/ (UNESCO, 1998) la necesidad de mejorar las condicio-
nes didactico-pedagdgicas de la ensefianza en la Universidad, a partir del aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Desde entonces, en Europa
en particular, han sido numerosas las experiencias reportadas en el ambito universitario,
donde se incorporaron estrategias didacticas mediatizadas por tecnologias. Investigacio-
nes empleando las NTICs revisan metodologias y replantean roles para dar cabida a expe-
riencias innovadoras donde los alumnos asumen otro rol en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. :

Este articulo presenta una experiencia de innovacion didactica haciendo uso de las
WebQuest en el marco de la formacién inicial de alumnos de Profesorado de Matematica, en
la ciudad de Parana, Argentina. Esta actividad pretendié fomentar el trabajo cooperativo en
torno al aprendizaje de un tema especifico del programa de la asignatura Algebra 11, a partir
de una integracién real y efectiva de los recursos que ofrece Internet en las actividades .
diarias de la clase, propiciando la oportunidad de construir colectivamente el conocimiento.

Si bien desde hace algunos afios se han venido investigando las posibilidades, ventajas
e inconvenientes de las WebQuest como recurso para el logro de este tipo de aprendizaje,
alin es muy reducido el uso de estas técnicas en el ambito universitario en nuestro pais,
reportandose pocas experiencias (comparando con otras areas) de implementacién en
matematica.

Es por esto, que consideramos novedosa nuestra propuesta a la hora de investigar
como puede influir la inclusion de estas herramientas en Ia formacién de futuros profesores,
bajo la conviccién de que ya es impensabie restringir la ensefianza superior sélo a la leccién
magistral, mas ain, cuando la ensefianza va dirigida a quienes seran maestros de jévenes
nativos digitales.

Cibercultura y Web 2.0

Las tecnologfas de la comunicacién y la informacién que caracterizan los comienzos de
este siglo XXI estan provocando cambios sociales que posibilitan nuevas formas de actuar,
de pensar, de trabajar y de darse a conocer. Segln Joan Ferrés (2000, p.22) pasamos de
‘culturas con espectdculos a culturas del espectdculo”, donde lo importante es la exhibi-
cion, la puesta en escena, eso es lo que garantiza el triunfo social. Hoy en dia poseer una
cuenta de correo electrénico es tan importante como el nimero de documento que identifica
ala persona y tener un fotolog, un videolog o un sitio web es algo tan natural como tener una
direccién fisica en la cual ubicar a un individuo.

Estas formas de comunicacién, originadas por las redes tecnoldgicas primeramente y
llevadas a la practica en la construccion de redes sociales, estan ocasionando una verda-
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dera revolucion en la sociedad y en la cuitura existgnte. Pasamos asi de una socigdgd fruto
de un paradigma industrial a la denominada} Spcnedad de la Informacion, sustituida po
algunos autores como la Sociedad del Conom_mxento (.B,urch, 20086). .

Las tecnologias de la comunicacién y la informacion, ayudadas por nuevos prpductos
tecnoldgicos proporcionados por Internet 2, se convierten en elementos |mprescmd|l')les'erzn
ja vida cotidiana de muchas personas. Es entonces, cuando fel ;oncepto de alfabetizacion
digital en Internet surge de un ambito informal, fuera dgl acade}rpmo, donde las personas se
animan a incursionar y desarrollar nuevas formas de interaccion y Qe reprggentaplp'n.

Conformando la denominada Web 2.0 esta serie de herramientas |nformat1cas.tlpvf|cadas
como software social, estan determinando variaciones en el n:}odo dfz comunicarse, de
trabajar y de vivir muy diferentes a las conocidas hace veinte afios atras.

La expresion “Web 2.0” fue definida por Tim O'Reilly y Dale Dougher‘(y en el transcurso
de una sesion de “lluvia de ideas” realizada en el 2004, mientras examinaban ely proceso de
caida de las punto com y el nuevo giro que se estaba produciendo en la web (O'Reilly, 2005
a). Segiin Tim O’Reilly (2005 b), la Web 2.0 tiene a la 're'd como pla'('aforfpa y abgrca todos los
dispositivos y las aplicaciones que actian como servicio de actualizacion cgntmua. El desa-
rrollo y mejora de la misma se produce en la medida que las personas la ‘ut:hz‘an, consumen
y re mezclan datos de fuentes multiples, esto proporciona nuevasﬁe.xpef:lerlc:as a los usua-
rios y crea efectos de red por medio de una “arquitectura de pammp’acxon .

El término Web 2.0 es empleado para englobar un concepto relacionado con esta fprma
de uso diferenciada, donde se pasa de un espacio de lectura a uno deulecto-escntura;
siendo los usuarios quienes contribuyen significativamente con la informacién que se alma-

nay se muestra.
« L); interaccion de grupo que caracteriza el concepto de software social (Owen, 2006)
hace posible que el cibernauta deje de ser un simple receptor para transformarsg en pro-
ductor. Podria emplearse el término “Prosumidor” propuesto por Toffler en 1980, o t‘nen, el d:a
Jean Cloutier quien en 1973, en Canada, utiliza el concepto de emisor-receptor_o ‘Emerec ,
para designar al individuo que deja de ser pasivo de los medios de comunicacion para
transformarse en emisor al mismo tiempo. »

Las implicancias mas contundentes estan dadas por el cambio en la naturalgga del
conocimiento, como se crea y se organiza y una transformacion cultural que origina el
concepto de Cibercultura. Una Cibercultura caracterizada por los principios de: pgrtlcnpa-
cién, colaboracién y retroalimentacion. Con los objetivos fundamgptales de compartlr.r’ecur-
sos y producir contenidos reutilizables por otros y una préctica ética de la colaboracnqn de
la informacién, donde el atesoramiento de {os contenidos es visto como un comportamiento
antisocial. '

En esta visidn de actuacion, en donde el conocimiento debe ser compartido, las herra-
mientas existentes juegan un papel fundamental. Las empresas tecnolégicas conscnentgs
de esta realidad propician innovaciones tecnolégicas de di§positiyos de rlua.rdware mas
convergentes e interfaces mucho mds intuitivas, accesibles, tpteractwas y facﬂesA fje usar.

Aguaded y Contin (2002) resaltan que al pasar de una sociedad de la mformaqop a era
del conocimiento, propicia una forma de trabajo en donde se prepondera_ Ig asumtlacm_;n,
anélisis y refiexion en contrapartida con la simple recepcion de datos. El ob;e}nvo ed'ucatwo
entonces, ya no debe ser solamente trasmitir contenidos o ayudar a construirios, sino que
también se debe ayudar a emplear correctamente estos nuevos procesos d’e. comunicacién
y sus lenguajes. Es importante preparar a los ciudadanos y formar un espiritu critico para
que sean consumidores conscientes de signos (Fainholc, 2004)., _

Como comenta Ferrés (2000), “la nueva cultura del espectdculo recurre a cinco ras-
gos diferenciales: potenciacion de lo audiovisual o sensorial, de /g narrativo sobrello
discursivo, de lo dinémico y cambiante, de lo emotivo y de lo sensacional. Estos cambios
profundos interpelan seriamente a la cultura oficial, que se siente amenazada y cada vez
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incrementa mds las distancias con la cultura popular. Las universidades deben darse

cuenta de este cambio. Solo desde esta comprension puede plantearse una comunicacion

eficaz en los procesos de ensefianza-aprendizaje’ (p. 24).

De esta forma, una comunicacion no formal e informal, espontanea, voiuntaria, abierta,
no planificada esté siendo empleada por la educacion en busca de una necesaria transfor-
macion educativa, mediante la cual se puedan poner en practica los conceptos tedricos del
constructivismo de Piaget y la interaccion social de Vigostsky.

En Educacién expresiones como “comunidades de aprendizaje”, “comunidades de prac-
tica” (Wenger, 2001) y “comunidades virtuales” (Rheingold, 1994) comienzan a ser emplea-
das. La formacion en esta sociedad del conocimiento remarca objetivos que se hacen mas
evidentes hacia (Cabero, 2007):

o un aprendizaje a lo largo de toda la vida;

o la realizacion de trabajos basados en proyectos y de tipo colaborativo. La idea es: se
aprende haciendo, construyendo, creando uno mismo, pero no en solitario sino en
comunidad, en red; .

¢ la actividad del docente como guia y facilitador;

o lapropuesta de un alumno activo, que gestiona por si mismo su conocimiento. El sujeto
que aprende es alguien que construye y crea su conocimiento, siendo responsable de
su propio aprendizaje.

Comienza a utilizarse la idea de espacios centrados en el estudiante, donde él pueda
crear y mostrar su trabajo personal. Estos ambientes dan la oportunidad de mostrar y
desarrollar la capacidad que tienen los alumnos para recoger, organizar, interpretar y re-
flexionar sobre documentos y diferentes fuentes de informacién. Constituyen también he-
rramientas para el desarrolio profesional permanente, animando a las personas a mostrar
los resultados de su propio aprendizaje.

Segun Stephen Downes (2005) se parte de cambiar la idea de aprendizaje lineal por
algo multidireccional, mas que una cadena de informacién, una red de comunicaciones
dotada de significado.

En el contexto de las NTICs empleadas en la educacién, los recursos existentes de la
Web 2.0 son tipificados de variadas formas, teniendo en cuenta diferentes caracteristicas
y funcionalidades diferenciadoras. En el presente trabajo se propone la siguiente
categorizacion:

1) espacios de colaboracion y redaccion: wikis, sistemas de manipulacién de contenidos,
weblogs, marcadores sociales y etiquetas;

2) espacios de almacenamiento: recursos multimediales (imagenes, video, audio), objetos
de aprendizaje;

3) entorno personal de aprendizaje: en esta linea podrian incluirse los webquest.

WebQuest: una estrategia didactica para el aprendizaje cooperativo

El objetivo prioritario en la ensefianza superior consiste en formar a los estudiantes de
manera integral, permitiéndoles desarroilar las competencias propias de cada titulacion,
ademas de fomentar un cumulo de competencias transversales con el fin de lograr niveles
progresivos de implicacién social y de formacién personal a lo largo de toda la vida.

Cabe aclarar que el concepto de competencia, se ha convertido hoy en un concepto
polisémico y polémico, por lo que resulta necesario adoptar una definicién del mismo, con el
fin de dar coherencia al resto de las afirmaciones que se hacen en este trabajo.

Utilizaremos entonces, la nocidn de competencia que adopta Le Boterf (2002), como el
“conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para desempefiar una fun-
cion”.
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Algunas de las competencias transversales requeridas en los graduados universita-

rios, podrian resumirse en las siguientes (Marcelo, 2001):
jas vinculadas con la informacién académica: buscar, localizar, leer, anotar, representar
gréﬁcamente, escribir, comunicar;
|as relacionadas con la investigacién: observar, recoger informacion, redactar hipote-
sis, presentar datos, valorar;
las competencias de caracter social: colaborar, discutir, trabajar en equipo y resolver
conflictos.
Para poder desarrollar en nuestros estudiantes las competencias que anteriormente se
han sefialado, poniendo especial énfasis en las relacionadas con la capacidad de trabajar
en equipo y comunicarse eficazmente dentro de un grupo, creemos que metodologias
activas de tipo aprendizaje cooperativo podrian servir como alternativa.

Participar de un contexto donde el conocimiento se construya entre todos y donde se
valoren las perspectivas, experiencias y forma de pensar de los demas implica, necesaria-
mente, efectuar acciones tales como: intercambiar ideas, argumentar, debatir, confrontar,
asumir responsabilidades, entre otras.

Dentro de este tipo de metodologias didacticas, las WebQuests resultan un recurso
informético Util a la hora de fomentar un aprendizaje profundo, duradero y colectivamente
construido.

Basicamente esta herramienta consiste en una estructura andamiada que emplea re-
cursos y fuentes de Internet para realizar una tarea auténtica, motivando a los estudiantes
a realizar grupalmente una investigacién que les permita transformar informacién en cono-
cimiento y éste en saber operativo. Para ello, aprovecha el potencial de la Red como herra-
mienta eficiente tanto en los procesos de bisqueda, valoracion y contrastacion de la infor-
macién, priorizando estrategias como la deliberacién, la asuncion de roles y la puesta en
comun.

Originariamente la metodologia de trabajo basada en WebQuest fue formuladaa media-
dos de los afios noventa por Bernie Dodge (1995) y desarrollada por Tom March (2000). Se
trata de una actividad didactica que propone una tarea factible y atractiva para los estudian-
tes y un proceso para concretarla. Ella pretende desarrollar en el alumnado la capacidad de
navegar por Internet bajo un objetivo definido, enfocando la atencién en el uso de los
recursos que el docente ha preseleccionado. De esta forma se rentabiliza el tiempo de los
estudiantes, ya que estos priorizan el uso y transformacion de la informacién en conoci-
miento, evitando la dispersion en la busqueda de los recursos. Con ello, se refuerzan y
desarrollan procesos cognitivos de alte nivel como analizar, sintetizar, comprender, trans-
formar, crear, juzgar, valorar, publicar, compartir, etc. (Adell, 2004).

Se trata pues de una estrategia de corte constructivista, en la que todo el proceso se
contempla como un andamiaje que posibilita el descubrimiento y elaboracién grupal de un
conocimiento que resuelve, en Gltima instancia el problema propuesto en la tarea. Durante ef
proceso, cada estudiante desempefia un rolf especifico dentro del grupo, siendo necesario
que todos los miembros del equipo se impliquen en la tarea propuesta. Como destaca Caberc
(1999), citado por Adell (2004): “... en el aprendizaje cooperative debe tenerse en cuenta
el principio general de intervencicn, que consiste en que un individuo solamente adquiere
sus objetivos si el resto de los participantes adquiere los suyos. No se refiere, por tanto,
al simple sumatorio de intervenciones, sino a la interaccion conjunta para alcanzar obje-
tivos previamente determinados’.

Fundamentos y aspectos tipicos de una WebQuest
De acuerdo con Garcia Manzano (2005), los presupuestos tedricos de la metodologia
WebQuest pueden sintetizarse en los siguientes:
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1993), en cuanto la actividad debe disefiarse atendiendo a un contexto motivaciona|
abierto en el que mdltiples destrezas, capacidades e intereses concurren, de manerg
colaborativa, en la resolucién de una tarea. En el disefio de la WebQuest deberian
integrarse, al menos de manera implicita, procesos de sensibilizacién (Inteligencia Emo-
cional), de planificacion, organizacion y elaboracién (Inteligencia Analitica), de cons-
truccion del conocimiento y formulacion de hipétesis (Inteligencia Creadora), de trabajo
colaborativo (Inteligencia Social) y de aplicacion (Inteligencia practica). )
Asuncion parcial de la hipdtesis del aprendizaje auto-regulado (Zimmerman y Schunk,
1989), de modo que el valor de aprender,no consiste tanto en la transmision y fijacién de
conocimientos, sino en el proceso en virtud del cual el alumno adquiere destrezas
especificas (cognitivas y metacognitivas) para consolidar cierta autonomia educativa,
Estimulacicn de la coordinacion de acciones intersubjetivas, idealmente asentadas
en una “red difusa” de actividades culturales, tramas de significacion, marcadores de
contexto, descriptores de accién, entre otros, que, mediante la interaccién grupal,
acabaran concretdndose en estructuras conceptuales y operacionales interiorizadas
por el sujeto (Vygotsky, 1993).

Aprendizaje multicanal, en cuanto las Webquest bien disefiadas saben sacar partido a
los dos componentes mas valiosos de Intermnet: multimedia e hipertexto.

Una de las condiciones a tener en cuenta en el empleo de WebQuest como recursos
didacticos es la eleccion de los temas a trabajar, es importante considerar contenidos que
significativos de la vida del estudiante, proponiéndole una tarea auténtica, con sentido, que
exija creatividad y retroalimentacion y en lo posible admita varias soluciones.

Teniendo en cuenta los parrafos comentados anteriormente, pueden identificarse como
aspectos tipicos y prometedores de una WebQuest los siguientes:

1) integra diversas areas o asignaturas;

b)

c)

d)

2) propone una actividad creativa que da lugar a un producto determinado;

3) requiere adquirir, seleccionar y organizar nueva informacion;

4) contiene una base comin de actividades para todos los miembros del grupo Y una parte
especializada en funcién de los roles en que se divide el trabajo;

5) ofrece pistas y orientaciones de las diversas partes del proceso relacionadas con

tareas cognitivas de adquisicién, transformacién y produccion de informacion.
A nivel metodolédgico, las tareas que se requieren efectuar para desarrollar una
WebQuest implican:
e  Busqueda, andlisis y contrastacién de la informacién recopilada, en su mayor parte
provienente de Internet.
Organizacién y representacion del conocimiento a través de la elaboracién de mapas
conceptuales, resimenes, esquemas, diagramas.
Socializacion del conocimiento: deliberacién, asuncién de roles, puesta en comun,
puesta en préactica de estrategias discursivas.
Elaboracién de conclusiones: de manera individual y en grupo.
Valoraci6n y autoevaluacién del proceso realizado con la WebQuest y grado de conse-
cucién de los objetivos previstos. :
Toda WebQuest se compone de cinco apartados: introduccién, tarea, proceso, evaiua-
cién y conclusién. A continuacién describiremos brevemente cada uno de estos apartados.
e Introduccién: en ella se presenta el tema motivando al alumno, preparandolo para las
acciones a realizar. El tema elegido debe estar centrado en los posibles intereses del
estudiante el cual debe percibirlo como relevante. Se destaca la importancia de plan-
tearles un problema que, a criterio de Adell (2004) necesite “honestamente una res-
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Apropiacion del aparato tedrico de la teoria de las Inteligencias Muitiples (Gardner, -

ta”, dejando bien claro que no se trata de un juego escolar, sino de realizar un
pufeuserzé con sentido en pro de la consecucion de un objetivo real.
g : aqui se define el producto final que deben realizar los alumnos. Puedg tratarse
erife.ar un producto nuevo o resolver un problema, para lo cual es necesario que se

e informacion.
ocese y transform . v
proceso- se describen aqui los pasos que deben seguirse para rea\nza{ lg tarea, los
Prales deben desencadenar actividades que impliquen gntendgr el conocnmlen_tof como
C:‘ o que se construye colectivamente. Se incluyen también aqui las fuentes de in forma-
o gn gue los alumnos deben consultar para realizar la tarea, fundamentaimente paginas
cié
ionadas por el profesor.

Web preselecciona
Evaluacién: se sefiala lo que se espera de los alumnos, evaluaqdo el .pro'd'uctol y el
p:)ceso llevado a cabo. Muchas veces se proponen auto-evaluaciones individuales y
como grupo. ‘
Conclusién: anima a reflexionar acerca del proceso y sobre lo aprendido.
Hemos resaltado aqui los aspectos mas importantes respecto de esta rr}etodo2lf)ngaé I%s
cuales estan expuestos con profundidad en otros trabajos (Adell, 2004; Barb4, 2002; Dodge,

2001; March, 2004).

Un caso concreto del uso de WebQuest en la formacién
atica
e profesores de matema . ' ’
‘ pDurante el curso académico 2007 se implementaron qa?sde la catedra Algebra II}, a
rqo de una de las autoras de este trabajo, algunas achy:dades de corte cp}aboratwo,
cangeradas a partir de un blog de catedra, pretendiendo realizar una aproximacion concep-
?ueal a las NTIC’s como complemento de la clase presencnal_. I__os alumnos mostraron Agrgmi
interés por la propuesta, implicandose activamente en las actividades generadas a partir de
blog'Esta experiencia nos impuls6 a incorporar durante .el afio 2008 otra esirate_gia
metodologica apoyada en las NTIC'S, las WebQuest, trabajando con un grupo de treinta
i i ignatura Algebra 1.
mnos matriculados este afio en la asigna : ) )
s Dada la inexperiencia de nuestros alumnos trabajando con esta metoc_iologia, nTs pari
ci6 apropiado comenzar realizando una identificacién y anah_SIS de necesnd_a;les de gru;c):to,
indagando acerca de los niveles de uso de Internet que manejaban y sus opiniones respe

de su uso educativo. En dicha instancia, la mayoria de los estudiantes manifestaron haber

! i i6 i Internet, aunque reconocieron
i una vez con informacién proveniente de ,
e odes & aliosa de las fuentes consultadas.

ifi ra de seleccionar informacion v u |
sus dificultades a la ho o cvanto ésta 5

ié i i rder el rumbo en la n

También reconocieron los peligros de perder e 0, C e
realiza de manera aleatoria y sin criterios definidos. Respecto de [gs posibilidades edg;?gls
vas que ofrece Internet, solo fueron capaces de identificar la facilidad de acceso a

i diversas éareas. -
actua{\ljlg:dfﬁzrgz las motivaciones principales a la hora de implementarla: en ;tarnr'tile;;sgg:
poner a prueba la hipétesis de la idoneidad del uzo c:eg;:rw(ie;@rlézstj zc;?;oae;(ri :c?ezidad ©
cedora del aprendizaje cooperativo y, en segundo lugar, e e o
formacion por parte de los futuros docentes en la utilizacién de lgs nuevas 10 gd g

i6 os que es importante ofrecer estos espacios .de formacion des
g?r\ubﬁacfga;dcé;rr:iiz deqforma tal ge facilitar durante su vida prgfesmnal el uso de aguellas
metodologfas con las que ya han trabaj{:zdo du.rante su formacnon. 16 educativo mixto
Para poner en practica la experiencia eleglmos adherirnos a un model N
o “blended - teaching” en el que las tareas a reahzar’ en la Red estaban intimam relaco-
nadas con las actividades presenciales, siendo estas un complemento necesario p
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poder llevarlas a cabo. Dichas actividades giraron en torno al planteo de un problema de tipo
“busqueda de la ruta mas corta”, vinculado a uno de los bloques tematicos de la asignatura

Posteriormente los alumnos trabajaron durante dos semanas con la WebQuest disefa:
da, actuando primero de manera activa en la apropiacién de la informacion a través de g
consulta a las fuentes sugeridas, para luego concentrarse en las actividades que les
permitirian lograr el producto solicitado.

Las partes de nuestra Webquest, que pueden consultarse a través del link http://
phpwebgquest.org/wg25/webquest/soporte_tabbed_w.php?id_actividad=49513&id_pagina=1 )
fueron las siguientes: )

Introduccidn: aqui facilitamos a los alumnos una informacion inicial muy sintética del
tema alrededor del cual gira la WebQuest, dandoles una orientacion sobre los objetivos
deseados. El tema a trabajar es el de Métodos Cuantitativos dentro de Programacion Lineal,

Tarea: concentramos la tarea de nuestra WebQuest a la elaboracién de la solucién
optima a un problema concreto de optimizacion de redes, el problema de la ruta méas corta.
Para ello se plantea un mapa carretero de la Costa del Parana con el objetivo de analizar Ia
forma mas dptima de llegar de una ciudad a otra por medio de un modelo matematico que
debe ser planteado.

Proceso: en esta seccidn enunciamos los roles o perspectivas que asumiria cada
estudiante, indicando los recursos a emplear. Cabe destacar que limitamos la navegacién
por Internet a referencias, en las que los alumnos encontrarian la informacion relevante que
les permitirian luego de su transformacién en conocimiento significativo, dar solucién al
problema. Estos recursos fueron seleccionados previamente de manera de enfocar la
atencion en el tema, en lugar de navegar a la deriva. Se sugiere como items relevantes los
siguientes enlaces:
¢ modelo de redes (consiste en un documento preparado por la catedra);

o optimizacién de enteros y modelos de redes, pagina web con informacion del tema

(http://home.ubalt.edu/ntsbarsh/opre640S/SpanishiN.htm);
¢ algoritmos de Dijkstra, link a http:/www.alumnos.unican.es/uc900/Algoritmo.htm;

e problemas de planeacién de rutas vehiculares y sus aplicaciones (material en pdf);
¢ las hormigas dan pistas para optimizar las rutas de distribucién, pagina web con infor-
macién (http://digital.el-esceptico.org/leer.php?id=363&autor=12&tema=68);

Evaluacion: se intentd que la misma contuviera criterios justos, claros, consistentes y
especificos. Se aplicé una plantilla de evaluacién que ofrecié retroalimentacion formativa
sobre las tareas realizadas y el proceso llevado a cabo.

Conclusién: estuvo enfocada especialmente al grupo con el que se trabajo la expe-
riencia, ofreciéndoles un espacio de meta-reflexién como posible futuro disefiador de
WebQuest en su vida docente.

gru

Valoracién de la experiencia y conclusiones

La utilizacién de la estrategia WebQuest ha supuesto un cambio sustancial en la manera
de pensar el aprendizaje tanto por parte del profesor como de los aiumnos. Por una parte,
como profesores abandonamos, con gusto, el papel de tnicos transmisores del conocimien-
to para convertirnos en facilitadores del mismo, proponiendo actividades contextualizadas,
més realistas y con sentido. Por otro lado, los alumnos se convirtieron en artifices activos de
su aprendizaje y el de sus compafieros, asumiendo responsabilidades, también con placer,
que muchas veces no eran capaces de imaginar.

Con el fin de dar cuenta de las competencias sociales afianzadas durante la experien-
cia, establecimos unos descriptores que permitieron valorar los niveles de logro (alto/bajo)
de cada grupo. Estos indicadores tenian en cuenta la observacién de las siguientes accio-
nes mientras trabajaban:
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clasica leccién magistral),
resulta observar a
tareas propuestas y comprome

organizativa,
de navegacion re
malimeci isti lia la posibilidad de
multimediales sofisticadas, resultando de gran valia la p

WebQuest poder actua
curriculo y de los estudiantes.

as: tendencia a valorar las ideas de otros y construir sobre ellas.
flictos: fiexibilidad en las opiniones, capacidad de dejar las diferencias
grupo.

s rezagados del grupo e incentivo a la participacién de todos.
fueron graduaimente aumentando en todos los grupos a medida

Aporte de ide
Abordaje de con
personales fuera del

Apoyo a los miembro:
Los niveles de logro

transcurrian los dias, terminando la experiencia con logros aftos en la mayoria de los
que

s. Ive . . .
p([)Dor otro lado, los porcentajes de aprobacion en el parcial que involucrd los conceptos

mateméticos apren
mas elevados que

didos durante el desarrolio de ia WebQuest resultaron significativamente
los logrados por otras cohortes en afios anteriores. N
Ita mucho mas facil y rapido elegir metodologias tradwuonalgg (como la
también vale la pena reconocer lo altamente gratificante que
los alumnos motivados tanto por el método como por la utilidad de las
tidos en tareas que implicaban el trabajar con otros. )
Si bien aln en nuestras aulas universitarias nos er?frentar’n'os a dificultades de mgjo!e
como elevada matricula, escasa dotacién informatica en las aulas, velocidad
lativamente lenta, entre otros, consideramos que trabajar con esta mgtodo—
equiere de la utilizacion de software complejo ni del manejo de herramlgntas
una vez construida la

lizarla facilmente para adaptarse a las necesidades cambiantes del

Si bien resu

Creemos que se traté de una experiencia innovadora, que colocé a los estudiantes

frente a una metodologia de trabajo no utilizada con anterioridad en e[ resto de.las gsig.natu-
ras de la carrera. Esto nos alienta a continuar abordando desde la catedra un_nversntana los
retos derivados de las NTIC'S, ofreciendo a los futuros docentes oportunidades en su

manejo.
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Resumen "
j e

Eltrabajo que presentamos se enmarca en | Pr it I :

Pol 94 “Los procesos metacognitivos en las practicas docentes de Educacion a Distancia

en la Universidad con alumnos ingresantes”, en la Facultad de Ciencia Politiga y RRll Ide(:a
Universidad Nacional de Rosario (Argentina), en la catedra de Antropologia Escuela de

Comunicacion Social (1999 y 2000).

royecto de Investigacion interdisciplinario

Es un avance sobre configuraciones didacticas que hemos reconocido en la experien-

cia, como la manera particular que despliega el docente para favorecer Ios'ﬁ.rolcestoein 22
cor;struccién del conocimiento, reconociendo los modos en qt.lle aborc:a l%sbgmusijp ::mcmar
isciplinari o en el tratamiento de los conienidos,
de su campo disciplinario expresad > de nonidos, S parle
ja sobre el aprendizaje, la utilizacion p
recorte, los supuestos que maneja s ) il ‘
metaco‘gniﬁvas jos vinculos que establece en la clase con las prf\cttlcas pgtoiézs;olr;atlgz,ﬁael
X . g . ra ,
i iacio ue genera, las relaciones entre la p ; :
estilo de negociacion de significados q . . es ¢
la relacion entre el saber y el ignorar. Las dimensiones de andlisis de estas configuraciones
i ii idactica (Litwin, 2000).
integrarian, la nueva agenda de la didac ) o _
gLo venimos realizando desde el afio 2006, con una metodologia cuailtatlvat, pare:] ir;gﬁ
nocer desde el pensamiento del profesor/ra, las clases favorecedoras de la metacog .

Palabras clave ) '
Practicas docentes - Procesos metacognitivos - Ensenanza a di
didacticas - Comprensién genuina.

stancia - Configuraciones

Summary . o .
This work we're presenting in the Interdisciplinary Investigation Project frame Pol. 94

“Metacognitive processes in educational practices in Distance Education in the University

with initial students” is located in the Science and Technical Secretary of International

; - . i ional University (Argentina).
Relationships and Politics Sciences School of Rosario Nationa Yy ¥ 2000).

i - Soci ication School (1999
Experience in the Anthropology Cathedra - Social Cgmmumca : )
? it's and advance about the Didactics configurations, the one which we had recognized

in the experiencie as “the particular way which the professor displays to favour Knowledge
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