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APORTES PARA UNAPEDAGOGIA CRITICADE LOS
LENGUAJES CONTEMPORANEOS. LA ALFABETIZACION
AUDIOVISUAL EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Rosanna Schanzer
(Universidad Nacional de Rosario)

Resumen
El presente trabajo intenta avanzar en la consolidacion tecrico-metodoldgica e institucional

de una pedagogia critica de los lenguajes contemporaneos, a través de la produccion de
conocimientos especificos acerca de estrategias didéacticas alternativas, orientadas a ge-
nerar espacios de alfabetizacién audiovisual en el ambito de la educacion universitaria. El
sistema formal de ensefianza necesita de la alfabetizacion audiovisual para optimizar los
procesos cognitivos basicos y de revisar los supuestos que subyacen a algunas de las
formulaciones didacticas que actualmente operan en este campo. Se intenta contribuir al
desarrolio de un discurso pedagégico-critico a partir de la construccién de nuevos espacios
y tiempos educacionales colectivos como articulacion democrética de lo diferente.

Palabras clave
Pedagogfa critica - Lenguajes - Estrategias didacticas - Alfabetizacién audiovisual - Educa-
cién universitaria. ’

Summary

This paper attempts to make a progress in consolidating theoretical, methodological and
institutional critique of a pedagogy of contemporary languages, through the production of
specific knowledge about alternative teaching strategies, aimed at generating opportunities
for audiovisual literacy in the field of higher education. The formal teaching of literacy needs
to optimize the audio-visual cognitive processes and revise the basic assumptions that
underlie some of the didactic formulations currently operating in this field. It tries to heip
develop a speech-critical teaching from the construction of new educational spaces and
times as collective democratic articulation of what is different.

Key words

Critique of a pedagogy - Languages - Teaching strategies - Audiovisual literacy -
Higher education.
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Introduccién

El presente trabajo, cuya preocupacion principal es avanzar en la consolidacion tedri-
co/metodolégica e institucional de una pedagogia critica de los lenguajes contemporaneos,
se propone reflexionar acerca de fa posibilidad de producir conocimientos especificos
acerca de estrategias didacticas alternativas orientadas a generar espacios de alfabetiza-
cién audiovisual en el &mbito de la educacién universitaria.

Un estudio realizado por la UNESCO y la Organizacién de Cooperacién Econémica y del
Desarrollo (UNESCO, 2003) nos muestra el grado de deterioro del sistema educativo de
nuestro pais y, al mismo tiempo, nos reclama un esfuerzo en la bisqueda de soluciones que
nos permitan revertir este proceso. Por otra parte, nuestra propia experiencia docente, nos
confirma que el problema de la lectura y, correlativamente, el de la escritura, constituyen hoy
una de las dificultades de aprendizaje mas importantes para los alumnos de todos los niveles
de la ensefanza, inclusive los estudiantes universitarios.

Por ello, y teniendo en cuenta el impacto de las Tecnologias de la Comunicacién en
nuestro horizonte sociocultural, pensamos que Ila investigacién y disefio de estrategias
didécticas de alfabetizacién audiovisual podria constituir un aporte a la elaboracion de una
pedagogia critica de los lenguajes contemporéaneos.

Entendemos que es necesario que el sistema formal de ensefianza tenga en cuenta la
alfabetizacion audiovisual como una exigencia de la puesta a punto y optimizacién de los
procesos cognitivos bésicos y, simultdneamente, que es preciso verificar los supuestos
-muchas veces contradictorios- que subyacen a algunas de las formulaciones didacticas
que actualmente operan en este campo.

El impresionante desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacién -sobre todo a partir
de la segunda mitad del siglo XX- ha desembocado en una imposicién de lo audiovisual en el
mundo contemporéneo y en una configuracién peculiar de la cultura que muchos autores
designan con el sintagma “civilizacion de la imagen”. Por supuesto, esta configuracién ha
afectado a los procesos de la ensefianza formal, tanto como a los procesos de aprendizaje
informal, y nos parece necesario tomar nota de estas transformaciones a través de una
mirada critica que permita la elaboracién de pedagogias alternativas que aborden la proble-
maética de los lenguajes contemporaneos con el aporte de las Tecnologias de la Comunica-
cion, pero sin idealizarias, ya que entendemos que la voz, la gestualidad y la presencia del
sujeto enunciante son irremplazables.

Basicamente, intentamos contribuir al desarrollo de un discurso pedagégico/critico que
nos sirva para enfrentar la profundidad de la crisis social, politica, econémica y educativa
que nos golpea, a partir de la construccién de nuevos espacios educacionales. En este
sentido, el trabajo aspira a constituirse como una herramienta educacional que brinde la
posibilidad de pensar en nuevas alternativas didécticas para elaborar programas de alfabe-
tizacién audiovisual, con la finalidad de formular opciones, parametros académicos, ideas
innovadoras y propuestas didécticas basadas en criterios académicos rigurosos para sos-
tener el aprendizaje de los lenguajes contemporaneos a través del desarrollo de una educa-
cién para la comunicacion y las tecnologias, atenta al cambio social que se ha operado a
partir de la llamada revolucién de los medios audiovisuales, de la difusion de las Tecnologias
de la Comunicacién y de la generacién de nuevos objetos culturales.

Relacién comunicacién-educacién

El estudio de los fenémenos de la comunicacion contemporanea y sus multiples varian-
tes adquiere una enorme importancia para la comprensién de los procesos complejos que
intervienen en la produccidn, circulacién y consumo de los mensajes que devienen de los
soportes tecnoldgicos. Tanto la Idgica simbélica que los atraviesa como la naturaleza y el
contenido de los mensajes que ellos vehiculizan, aparecen como naturales y transparentes,
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pero en realidad son el producto de un intenso trgbajo §emiétif:o Y, por €so mismo, también
histérico, ideolégico y politico (ECO, U., 1992). As:, podriamos listar algunqs delos abor?jg!es
que hacen posible su estudio: desde el Iengua;g del arte hgslta el lengua;e como sgrquotuca
social, pasando por la alfabetizacion visual, el dlsqurso televnsllvo o el discurso 'del cémic. En
suma, esta presencia pregnante del objeto lenguaje que 'atr'awesa las fprmulaf:loqes gnterlo-
res nos permite pensar que la traza de la letra en las 'pr_actlcas' comgmcatwas mas diversas
sobredetermina el surgimiento de un entramado Iing(‘ustnc'o y dlSCUfSI'VO que merece y repia-
ma un tratamiento integral desde el punto de vista educativo, cpn el fin de Iograr una mejora
objetiva de fondo del conocimiento disciplinar sobre los Ienggajes contemporaneos para que
este logro se traduzca en un fortalecimiento de la gestion cu!tural que Fies'arrollan las
instituciones educativas, especialmente en el ambito de los estudxqs un]\{erSItarlos. [Ei desa-
fio a la imaginacion y a la creatividad desde el campo de ia pedagogia cirmca se constltuye en
el &mbito propicio para sintetizar una mirada dialéctica y abrir nuevas lineas de pensarnlento
acerca de la problemética analizada, en que la preocupacion se centre envla produccidn de
conocimientos, valores y relaciones sociales que ayuden al sistema educ,:atlvo enlatareade
generar una ciudadania critica que participe en aquellas decisignes que mvol_gcren a todg Ig
sociedad, desde una mirada que apunte no solamente a la critica, sino también a la posibi-
idad.
e Por otra parte, los avances en las diferentes disciplinas y enfoques arriba mencigna-
dos, han demostrado que la imagen existe como produccién cultural relatiygmente aut?po-
ma; en este sentido, podemos afirmar que es un texto, con su propia retonga y gramatica
(GROUPE y, 1993) que puede ser analizado en su especificidad y que admite numerosas
variables interpretativas en sus perspectivas de lectura. Esto hace absolutameqtg necesa-
ria la adquisicion de un minimo de habilidades en cuanto al manejo de esa gra_matlca, espe-
cialmente si tenemos en cuenta que la imagen es hoy la privilegiada mediadora con la
realidad. . )

En una sociedad basada en el conocimiento, la relacién entre ciencia, tecnologia y
educacién es cada vez mas intensa. El creciente avance de la actividad cientifica y tecno-
l6gica requiere de transformaciones en los sistemas educativos, gspgqialmente en !os
contenidos curriculares; al mismo tiempo, precisa de la preparacién cientifica y tecnolégica
de los profesores y de ia aplicacién de nuevas metodologias de la en§eﬁanza para !gs
alumnos de los distintos niveles. Sin embargo, la eficacia que se suele atribuir a la inclusién
de la problematica comunicacional en las propuestas pedagégjcas -basadas en e‘l’uso de ia§
llamadas Tecnologias de la Comunicacion- no garantiza la mejora en la transmision y adqui-
sicion de saberes. ) ’

Estas consideraciones nos lievaron a sistematizar nuestras preocupaciones a t.r‘aves
de la elaboracién del presente trabajo, porque creemos que los términos “comunjcacnon” y
“sducacién” constituyen un binomio fuertemente solidario y significativo que desafia nuestrg
imaginacion pedagodgica, ubicadndonos en un escenario socio-cultur.al nov.edoso c?aracten-
zado por la difusién de las Tecnologias de la Comunicacion y su dlrect.a influencia en los
procesos educativos. Se torna por tanto necesario profundizar las relacaones_ entre educa-
cién, comunicacion y sus influencias o consecuencias en la practica (_aducatwa. 3

La importancia social de los medios de comunicacién y su influencia en la pob‘lacnon es
un factor de primer orden en la conformacion de la sociedad actual. En la llamada ‘eraldfe la
informacién” en que vivimos, las Tecnologias de la Comunicacién acercan hasta el ditimo
rincén de la sociedad un conocimiento global que modifica el mapa sociolinglistico general y
los mapas sociolinglisticos particulares en un proceso dialéctico. )

Francisco Moreno Fernandez entiende que el lenguaje que utilizan los med:qs de comu-
nicacién posee caracter de hecho lingiistico, al ser simultdneamente lenguaje y heq!?o
social, definiéndolo, en este sentido, como hecho sociolingtiistico, producto de la relacién
entre estructura social y estructura lingiistica (MORENO FERNANDEZ, F., 1990).

—73—



En los dltimos afios venimos asistiendo a un cambio de paradigma comunicativo
informacional basado en el acelerado desarrollo tecnolégico.

Esta situacion plantea importantes desafios a la educacién Yy la obliga a una revision de
Sus propuestas tedricas y metodoldgicas. Las Tecnologias de la Comunicacién se ven
desafiadas a producir cambios que tengan en cuenta las necesidades propias de los dife-
rentes espacios curriculares, de los docentes y de los alumnos.

Los cambios producidos por el acceso a mayor cantidad de informacion y sus modos
de tratamiento influyen en todos los ambitos sociales, eéspecialmente en el educativo, gene-
rando, por un lado, nuevas formas de comunicacién y de transmision de conocimiento, y por
el otro, nuevas formas de desigualdad. En el campo educativo, las tecnologias presentan
modos novedosos de organizacién del conocimiento, que pueden llegar a cuestionar la
cultura educacional tradicional. Resulta necesaria una revisién desde la préctica educativa
acerca de la presencia de las tecnologias, que analice el por qué de las mismas y los otros
motivos -econdmicos, politicos, sociales- que llevan muchas veces a destacar su importan-
cia.

El analisis sobre la presencia de las tecnologias en la educacién debe darse paralela-
mente a un debate social, cultural y politico, ya que muchas veces en la toma de decisiones
se privilegian criterios técnicos y econémicos y se dejan de lado los concernientes a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Juan Carlos Tedesco y Emilio Tenti Fanfani aseguran que los valores que circulan en la
escuela, la familia y los medios de comunicacién de masas no siempre son coincidentes o
complementarios, sino que con frecuencia pueden ser contradictorios. Al inscribirse el
trabajo del docente en este nuevo cuadro de relaciones, aumenta la complejidad de sus
tareas; en este sentido, agregan que “las nuevas generaciones, en promedio, son fuertes
consumidoras (consumidoras intensivas) de bienes simbdlicos producidos y distribuidos
por poderosas empresas culturales. La accién del docente se inscribe en un nuevo contex-
to general que ordena la socializacion de los educandos” (TEDESCO, J.C.y TENTI FANFANI,
E., 2002: p4g.8).

Los cambios impuestos por la giobalizacién y favorecidos por el uso de las tecnologias
han hecho mas dinamicas y variadas las exigencias a la educacién en todos sus niveles. El
empleo de este tipo de tecnologia como contenido y como medio de ensefianza es una
realidad y una necesidad social impuesta por el desarrolio tecnoldgico de la sociedad.
Tedesco y Tenti Fanfani agregan que los docentes de hoy “se encuentran en las aulas con
nuevos alumnos. Estos poseen caracteristicas socioculturales inéditas”. (TEDESCO, J.C. y
TENT! FANFANL, E., 2002: pag.11). Esto hace necesario reflexionar sobre dos ejes: la modi-
ficacion significativa en el “equilibrio de poder entre las generaciones”y la cultura propia
de los adolescentes y jovenes de hoy.

Los progresos que traen consigo las Tecnologias de la Comunicacion seguiran intervi-
niendo en la forma de elaboracion, adquisicion y transmisién de los conocimientos y permi-
tiran aprovechar las posibilidades que brindan para la educacién y la ensefianza al mejorar
la manera de producir, organizar y difundir el saber y de acceder al mismo, por lo que estas
tecnologias constituyen una herramienta importante para ser aplicada con éxito en fos
procesos educativos. “Los jévenes de hoy no sélo son portadores de una nueva cuitura
hecha de nuevos saberes y valores sino que son portadores de una nueva relacion con la
cultura. La predisposicién de las nuevas generaciones por el uso de la ‘visidn no alfabética’
(a través de la imagen) como via de acceso y disfrute de productos culturales puede
constituirse en un obstaculo para acceder y usar la tradicional visién alfabética propia de la
cultura escofar y docente” (TEDESCO, J.C. y TENTI FANFANI, E., 2002: pag.12).

El modelo pedagégico apoyado en los medios informaticos y tecnoidgicos implica una
transformacion en las tareas de los actores del proceso ensefianza-aprendizaje, pues la
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" ion de los medios audiovisuales en el sistema educativo, lleva a la necesidad de
mtrody o obre la interaccion que requiere la relacion entre docentes y alumnos.
reﬂexmrj”a rr;\o Cardona Ossa nos dice que la virtualidad del saber se corresponde con una

qurlnicién en los procesos de aprendizaje, que a su vez guarda}n dependencia con gl
rans lo de los medios tecnoldgicos. Al cuestionarse acerca de qué entender por conoci-
dPfsan'd'(r)'[ua1l explica que es aquel que se somete a las redes virtuales y que al mismo tiempo
g:ﬁﬁf \s"er ut}Iizado o interactuado por cualquier usuario remoto (CARDONA OSSA, G,
QOOOé.I sistema educativo debe, entonces, cuestionars'e asi migmo, volver a.pen.sar Isus
principios ¥ objetivos y reflexionar sobre sus metodqlogigs y sus S|stema:';| organizacionales,
a través de una mirada critica de los modelps que inspiraron su desafro 0. | mbito od

Margarita Molina Avilés entiende que la ln'tro_duc.c’mn dela tepr?o.IQQIa en el ambito e lff?'
tivo permite pensar en nuevas formas dg somahzgmon y de definicion de |dentld§des lg. ivi-
duales y colectivas ya que la circulacit?n de la imagen y de.la palabra, IOZ d;spofs:.wos
multimedia y las redes informaticas han |ntrodu0|'d’o a la humanidad en la T_riil A(i\ 511 Il_nE cém’:/zla-
cién y la comunicacion, fomentando una concepcién global del mundo (MO M,
2004éardona Ossa plantea que el objeto se humaniza cuando el hombre lo sjgniﬁca, y en
este sentido, el conocimiento de dicho objeto se concreta ep U}? msftgma de signos que seI
incorporan a la conciencia humana como prodgctp ‘de la srgmﬂ_ca_qon que tengan para e
sujeto, proporcionando a las sociedades y a los an:wduos la posibilidad d_e poner en con;un
ideas, conocimientos o sentimientos. En tal sentido, el educador necesita busgar ayu .as
audiovisuales y apoyarse en las tecnologias para lograr yna tarea docer}te mas ef.ectlva
(CARDONA OSSA, G., 2000). El desarrolio de las Tfecno!ogxas de_lfa Comumcgcnon ancn}jg en
la conformacién de nuevas formas de comunicacién e mterrelaglon.{nas alla de ‘los. hm:t?s
geograficos y temporales, asi como en nuevas f.o.rmas de organizacion del conpcnmxento, 0
que requiere de la formulacién de nuevas condiciones para el sistema educatl\(o.

Juan de Pablo Pons plantea la necesidad de que las mstgt}ucxones educatnva§ formen
con una capacidad critica para afrontar la cantidad de informacion que llega a través c!e_los
medios audiovisuales, lo que requiere de decisiones por par}tc‘a de las mismas para operativizar
un concepto de medio audiovisual en el area de la educacion que tenga en cugnta lo§ c;f)les
a cumplir por el profesor; el dominio por parte de lo§ alumnos de los lenguajes y co -I%OS
audiovisuales; la integracion curricular de los medrog en los pr_oyectos eduf:ativos, as
modalidades de produccién de materiales y su adaptacion a las diferentes realidades edu-

i PABLO PONS, J., 1996). -
catlvaE? (a?for agrega que actualmgnte resulta dificil copcebir el mundo de la educaf:xon
desvinculado de las posibilidades que ofrece la tecnologia. De r’1echo, resa‘lt'a la necesidad
de hacer un esfuerzo para producir un encuentro entre tecnologia y educac:or), apoyaqo en
una reflexion que justifique una accién educativa solvente, aportando cambios y mejoras

que puedan ser valoradas en términos cualitativos.

“La educacion y la comunicacion en la percepcién actual seria fa manera de
‘instrumentalizar la transmision de informacion’, que a veces se nombra
como la instrumentalizacién de la transmisién del saber. Aqgl surge o_tro
problema derivado de cierta confusion entre saber e informacion. Se ha I.dO
constituyendo la idea de que el que esté informado es el que sabg. Pero ¢el
saber es estar informado? Hay una distancia enorme entre el estar mforma@o
y el saber, si el saber es algo més que la posesion de los eleme_r)tos necesarios
para actuar de una determinada manera prefijada. La educacion se mlmet‘lza,
se fusiona, con el concepto de comunicacién. Cuando todo es informacién,
cuando todo es una pura transmisién de datos que nos transforma en
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conductores y en nddulos, es decir, conductores y, a su vez, difusores de
una informacién determinada; cuando la comunicacion se vuelve interaccion
y cuando esta interaccién se lleva al infinito, cuando la interaccion es una
especie de malla que nos va envolviendo, nuestro lugar en el mundo queda
reducido a recibir informacion y pasar informacién” (SCHMUCLER, H., 1997:
pag.201).

El modelo de ensefianza que tiene que ver con la aplicacion de las Tecnologias de la
Comunicacion deberia proponerse que al mismo tiempo que los estudiantes adquieran cono-
cimientos, desarrolien habilidades que les permitan razonar, enfrentar nuevas y diversas
situaciones y continuar aprendiendo. Margarita Molina Avilés plantea que la educacion que
utiliza medios tecnoldgicos se encuentra ante el dilema de lograr que los alumnos desarrollen
habilidades y conocimientos que se presentan cada vez mas descontextualizados en un
terreno social y afectivo contextualizado (MOLINA AVILES, M. 2004).

Es por ello, que la aplicacion de las Tecnologias Comunicacionales en educacion debe-
ria apuntar a:

1. Alentar a los docentes a capacitarse no solo en el manejo de su disciplina particular,
sino también en el uso de las tecnologias.

2. Generar un modelo de evaluacion aplicable en las distintas fases de desarrollo de la
préactica educativa.

3. Reconocer la necesidad de establecer modelos de aprendizaje en que los alumnos
puedan identificar sus capacidades y plantear sus expectativas de conocimiento.

4. Elegir un modelo de trabajo que permita conocer los efectos de la aplicacion de un
mismo conocimiento en condiciones diversas.

5. Promover una cultura de evaluacion y actualizacion permanente de los alumnos.

Resulta interesante analizar el planteo de Niurka Valdés Montalvo al tratar los retos que
establecen las Tecnologias de la Comunicacion a la practica docente actual, en el sentido de
que se las debe incorporar a los procesos de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de
competencias que den un carécter significativo al aprendizaje, entendido como un proceso
activo de construccién de conocimientos, evitando barreras comunicacionales entre estu-
diantes y docentes, atendiendo a ia afectividad y a las relaciones interpersonales (VALDEZ
MONTALVO, N., 2000).

La introduccién de las tecnologias como proceso renovador dentro de la educacion; la
capacitacién de los profesores como parte esencial del sistema educativo; la adopcién de
politicas integradoras en los sectores de comunicacién, educacién y cultura; el disefio de
estrategias para mantener el nivel de actualizacién; el establecimiento de acciones para
preservar los objetivos y funciones de la educacidn, son algunos de los desafios mas
importantes que debe enfrentar el sistema educativo para emplear las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Siguiendo la linea de los paradigmas socioculturales en vigencia, Haydée Gutierrez V.
nos dice que los mediadores culturales impregnan nuestras formas de percibir y pensar, y
de esta manera, puede que el pensamiento visual guie nuestra memoria verbal o que la
memoria verbal guie nuestro pensamiento visual. Lo importante es lograr que el educando
desarrolle un pensamiento I6gicc que facilite al mismo tiempo el desarrollo de un lenguaje
simbdlico sobre el que se construya el pensamiento y el conocimiento cientifico (GUTIERREZ
V., H., 2000).

Lo expresado muestra la necesidad de trabajar para encontrar estrategias didacticas
para que las tecnologias sean un elemento Util en la incidencia que se realice sobre los ejes
lingliisticos que a su vez desembocarén en un desarrollo de las habilidades lingtistico-

i i6 implica descuidar la mejora de los
icativas; entrar en la era de Ig informacién no imp
- G?(;';:gg;: :je tipo linglistico-comunicativo (MAUTHNER, F., 2001).
p

Ry ovisual
alfabetizacion audiovisua Ny
La La International Visual Literacy Association (I’LVA) de
Visual como “la habilidad de entender y usar imagenes,

srminos de imagenes”.
aprender y expresar en tér - ' ' .
ensérércgno al lenguaje verbal, se ha impuesto desde hace tiempo como eficaz instrumento

.omunicacion y de educacion el lenguaje audiovisual. Mediante las imagenes y el sonido
o transmitir mensajes de todo tipo. Existen presupuestos que demuestran que la
POdegnnon en s un modo de lenguaje, para lo cual, deben darse ciertas condiciones.
lmag()ue exista un mensaje en el que se comunica un signiﬁcad(? de una persona' a. otra.
Que este mensaje se transmita a través de un codigo particular, que sea distinto de
otros y que constituya un sistema de signos. ’ .
Virgilio Tosi plantea una dialéctica audfovisual en que el uso de imagc;nes peé;r;gfe u‘Z
proceso de conceptualizacion que: a través del pensamiento abstracto, haga p
formulacion de nuevas representacnones’ mentales (TOSI., V, 1993). - .

En el mismo sendido, Pere Marques Graells nos_«;ilce que _Ieer un textp signi éca’r:
solamente conocer las letras y las palabras, sino también saber interpretar significados; lo

mismo ocurre con la imagen; leerla no significa identificar sus elementos morfoldégicos, sino

reconocer las particularidades de este lenguaje y no permanecer pasivo ante sus impactos

ivos (MARQUES GRAELLS, P., 2000). ' . o
emotC/a di(némica de la sociedad, los acelerados cambios tecnolégicos y la globalizacion,

entre otros factores, han llevado a la transformacion de los modelos de comunicacion,
donde el texto o la idea muchas veces son reemplazgdos por la imagen. Los alumno‘s gwe?
una penetracion de imagenes y de sonidos que no siempre alcanzgr) a procesar y ela (:rasic,)
enfrentandose a ellas sin la preparacién necesaria que les pfarmltlrla ejercer un riguro °
andlisis critico de las mismas; en esta época de pensamiento visual, se torna necesario qu

el modelo del aprendizaje ensefie a leer imagenes.

finié en 1985 la Alfabetizacion
incluyendo la competencia de

La alfabetizacién audiovisual en la Universidad . . ‘
£l desarrollo agudizado de los medios de la “civilizacién de la imagen” en medios e

“anti 3 i educa-
instituciones reguladas por las “antiguas culturas letradas” ha trastocado el sistema

tivo universitario en general y muy particularmente en la ensefanza de las llamadas ciencias

numanas o ciencias sociales. Nuestros educandos sufren el efecto cqntradictorio de pasar
histéricamente de una etapa alfabética (cultura letrada), a una etapa visual y por momentos
virtual (cultura de la imagen - cultura de lo imaginari’o).. ]

Boaventura de Sousa Santos afirma que en la tltima década se
que ha producido transformaciones en la universidad.

“Se trata del impacto de las nuevas tecnologias d.e la info‘rr’nacién y la
comunicacién, de la proliferacién de fuentes de mformacnqn y de las
posibilidades de ensefianza aprendizaje a distancia. La gnlvers_ldad es una
entidad con un fuerte componente territorial que es bngn ewdentej en el
concepto de campus. En esa territorialidad, en combtpacuon con el r_egam.f’an
de estudios, se vuelve muy intensa la co-presencia y la 'c‘omumcgmon
presencial. Las tecnologias de la informacion y la comu’mcacmln cuestionan
esta territorialidad. Con la conversién de las tegnologlas en mst_run)eptos
pedagdgicos, la territorialidad es puesta al servicio de la extra-territoriatidad

ha agregado un factor
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y la exigencia de la co-presencia comienza a sufrir la competencia de estar
on line. El impacto de estas transformaciones en la institucionalidad de la
universidad es una cuestion que esta abierta. Es sabido que la
transnacionalizacidn del mercado universitario se basa en ellas y que al lado
de las universidades convencionales estan proliferando la ensefianza a
distancia y las universidades virtuales. (...) Lo que hace falta saber, por un
lado, es en qué medida esta transformacion afecta la investigacion, la
formacion y la extensién universitarias, cuando ellas se vuelvan disponibles
y tacilmente accesibles, y por otro lado, qué impacto tendra su ausencia en
los lugares y los tiempos en donde no estén disponibles o dificilmente
accesibles”. (DESOUSA SANTOS, B. - 2005: p. )

El autor no desea plantear una visién pesimista o negativa del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién por parte de las universidades, pero acentda que “seria
desastroso si las inercias atadas a la idea de que la universidad sabe estar orguliosamente
detenida en la ronda del tiempo, no permiten enfrentar los riesgos y maximizar las potencia-
lidades” (DE SOUSA SANTOS, B., 2005: pags.50y 51).

A pesar de los interrogantes que este nuevo modelo pedagoégico deja abiertos, creemos
que la Alfabetizacion Audiovisual es una herramienta de valor para el desarrollo de la
inteligencia humana, ya que potencia el pensamiento y favorece la consecucién de un estilo
cognitivo independiente, lo que llevaria a que los estudiantes universitarios mejoren su
capacidad de percepcién y seleccién visual, reduciendo el efecto de una recepcion incons-
ciente y aumentando sus posibilidades de adoptar una actitud analitica y critica de los
mensajes visuales.

Guillermo Cardona Ossa afirma que es necesario disefiar instituciones universitarias
que tengan en cuenta, en la formacién de los nuevos profesionales que requiere el presente
siglo, la capacidad de desempefiarse en un nuevo entorno que, a través de la utilizacion de
todas las metodologias y herramientas disponibles, les permita aprender en un contexto de

aprendizaje y desaprendizaje, en que cobre preeminencia la capacidad de aprender (CAR-
DONA OSSA, G, 2000).

Alternativas pedagdgicas para Ia alfabetizacién audiovisual de estudiantes
universitarios

El eje principal del presente trabajo ha sido el andlisis de la problematica relacién entre
comunicacion y educacion, y su estudio se ha desarrollado en ef marco de las estrategias
cualitativas de investigacion. Esta configuracién analitica e interpretativa de la investigacion
atraviesa el perfil tedrico-metodolégico de nuestra propuesta que se interesa, basicamente,
por la exploracién de las alternativas pedagdgicas de alfabetizacion audiovisual destinadas
a estudiantes universitarios.

Dado que el marco analitico y referencial que respalda nuestro trabajo es la perspectiva
cualitativa, proponemos definirla de la siguiente manera:

1. En relacién con la intencionalidad fundamental del trabajo investigativo, la perspectiva
cualitativa intenta comprender tanto la dinamica de fos objetos de estudio a los que se
refiere como la actividad del propio investigador que trata de hacer sentido a partir de
los elementos que esta explorando. Esta intencionalidad se traduce en nuestro interés
por comprender la compleja relacién entre los procesos comunicacionales y los proce-
sos de orden psicosocial donde se asientan, sabiendo que nuestra intervencién apor-
tara elementos subjetivos de andlisis que, inevitablemente, incidiran en la conformacién
del objeto de estudio.
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Respecto de la naturaleza del conocimiento que se espera obtener, la perspectiva

B cualitativa enfatiza la profundizacion de los conocimientos antes que su generalizacion,

a que se pretende producir un conocimiento particular referido al objeto que estudia.
Y

Siendo nuestro objetivo conocer ias posibilidades dg ‘elaboracién de ur: p{r;:g\rfzr:us?dgi
i-acion Audiovisual como estrategia para la formacion de alumnos en la Unive
A|fapet|zac Rosario (U.N.R.), realizamos entrevistas a docentes de diversas unidades
Nacaqnql de 1) para pod.er. cor’wcer, desde su perspectiva, la complejidad de los procesos
acaderplcals (aleps contemporaneos (teniendo en cuenta la interrelacion socio-cqltu,ra'I entre
comunlcaC|0n jes y tecnologias de la comunicacién) desde un enfoque microsociolégico, es
sujetos, Iengduoa JIa p)rloblemética que se estudia en ambitos institucionales concretos, para asi

ir, situan a r ara as
? if:illar un diagnéstico académico que sefiale las reales necesidades de alfabetizacion
0

jovi iversitarios. N
visual de los alumnos univ
alJdl?_as entrevistas se realizaron a profesores de la U.N.R. de las carreras de Formacion

Docente, Musica, Letras, Ciencias de la Educacion y Comunicacién Social, y se tuvieron en
)

cuenta cuatro ejes:
Concepto de imagen ' o .
) Significacion de la imagen y su importancia en el ambito edl:lC&.ithO
Uso didactico de la imagen y resultados obtenidos en la practica docentg S
Construccion del discurso a través de la imagen y produccién de aprendizaje significa-

tivo.
Las respuestas obtenidas muestran los siguientes aspectos relevantes:

Se concibe a la imagen como representacién (gréfica, fotogréf_is:a, pictérica, esculiggﬁsa:;
cinematografica, musical, televisiva, digital, etc.), pero también como represen )
mental. 5 ‘ 5
La imagen es una forma de comunicacion y expresion que conlleva mformacpn. |
Las imagenes constituyen un lenguaje (lenguaje icénico) que puede ser aprendido en la
idi i i de sus sentidos. .
pluridimensionalidad . A '
La imagen puede ser leida en sus aspectos denotativo y connotat;vg, y en los ambitos
educativos deberia asumirse la tarea de ensefiar y aprender a leer |magen.es.I . .
Laimagen, ademas de representar o mostrar, también ocultz.a, persuade, mgmlpu a;noe
neutra, sino que posee un contenido ideoldgico y estrategias que lo ve.hfcu izan.
o La utilizacion didactica de la imagen disminuye la rigidez de la clase mag|§tra1. )
De una u otra manera, todos los docentes usan las m.\agenes.ya que estas'?par?;:; !
como elementos paratextuales en libros, revistas, d_lanos, comics, humor gra acsc?aeran
grafia, cine, TV, video, transparencias, power pomtl.’Al%unostdocl:jrrr\]t:s gglnemomo
i : i i de comunicacion docente-a
imagen a algunas formas interactivas i or no del e
inforgmético como el e-mail, el chat y los foros de discusion por la evocacion iconica que
implica el trabajo en pantalla. N . . o
o Los docentes no realizan actividades pedagoglce}s alterna'ltxvas con la lf'nag‘e?r:] gna s:), o
decir, como produccion cultural relativamente autonoma, sino como mgtwamo ot ;; ; S);e_
tura ;)ara el desarrollo de algunos temas o estableciendo cgmparacmne;s en o St
mas semiéticos (por ejemplo cine y literatura) en las que el sistema verbal esel g
impone. ' o o
e Hay coincidencia en sefialar que existe el discurso iconico, cuyo conocnmlenfcsgsgz
resultar un aprendizaje significativo tanto en el &mbito educativo -donde se &
bastante relegado- como en la sociedad en general.
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Analizando lo expresado por los docentes, entendemos que el desarrollo de programas

de Alfabetizacion Audiovisual en la educacion universitaria permitiria el logro de capacida-
des, habilidades y conocimientos que favorecerian:

. Lalectura y andlisis critico de las manifestaciones propias de la pintura, escultura,
fotografia, cine, etc.

Il.  La capacidad de gozar contemplando obras visuales.

fl. La capacidad de disefar y producir textos visuales y audiovisuales.

IV.  La capacidad de, pensando y contemplando la imagen, gozar de los resultados obteni-
dos al elaborar mensajes visuales y audiovisuales.

Ante la gran cantidad de informacién que llega a través de fas imagenes entendemos
que resulta urgente aprovechar la carga educativa que potencialmente podrian tener los
medios de comunicacién visual e incorporar su estudio en la educacion universitaria. Esto
supone pensar al proceso educativo como un campo complejo, cuya finalidad es la de
formar ciudadanos con espiritu critico, que busquen relacionarse e interactuar de forma
mas consciente con expresiones co-participadas. Sostener esta propuesta significa acep-
tar un gran desafio que, necesariamente, nos lleva a replantearnos tanto la situacién global
de la educacién como nuestra propia practica educativa.

Aportar a una pedagogia critica de los lenguajes contemporaneos, desde el punto de
vista de la alfabetizacién para el lenguaje visual torna necesario:

1. Analizar los lineamientos generales de las actuales politicas culturales y comunicacionales
de nuestro pais y su incidencia en el campo educativo.

2. Elaborar un encuadre tedrico/metodolégico riguroso que permita un abordaje pedagégi-
co/critico de la complejidad de los procesos comunicacionales contemporaneos, te-
niendo en cuenta la interrelacion entre sujetos, lenguajes y tecnologias de la comunica-
cioén.

3. Proponer estrategias alternativas para el desarrollo de una “pedagogia de los lenguajes
contemporaneos” aplicable a los estudios universitarios.

4. Plantear, a partir de Ia reflexion sobre la propia practica docente, alternativas innovadoras
para el desarrollo de nuevas configuraciones didacticas, que optimicen el proceso de
aprendizaje de los alumnos universitarios, incorporando también recursos tecnolégi-
cos.

Finalmente, nos parece interesante destacar la importancia e incidencia sociocultural
que podrian fener los conocimientos elaborados a través de la presente propuesta, en el
marco de una teoria social interpretativa que nos permitiria comprender aquellas formas,
objetos y “bienes” culturales propios de nuestro contexto histérico y, también, de nuestra
praxis cultural.

Notas Bibliogréficas
(1) En la realizacién y andlisis de las entrevistas participaron la Prof. Beatriz Andrés, la
Dra. Estela Virgala y el Lic. Luis Carlos.
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