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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE COMPETENCIAS
CIUDADANAS Y SU DIDACTICA

Prof. Lic.Guillermo Molina
(Universidad Nacional de Rosario)

Resumen

En el presente trabajo se intenta revisar el concepto de competencias
ciudadanas en relacion a las distintas acepciones que las mismas pueden
adoptar segun los enfoques tedricos a las que sirven, asi como relevar
aspectos metodoldgicos en relacion a su aprendizaje en el contexto de la
educacion formal.

Se trata, en definitiva, de reconocer el caracter necesariamente ideolo-
gico y politico que subyace en todas las concepciones acerca de la piuda-
dania y sus competencias en el marco del ejercicio de una docencia que
se conciba como mera ejecucion o como plena profesion.

Ademas se propone una reflexion acerca de los desafios de como en-
carar una formacion para una ciudadania comprometida en momentos de
una profunda crisis de valores y de marcado individualismo.

En este sentido, se quiere hacer notar la importancia de revalorizar el
espacio curricular especifico de Formacion Etica y Ciudadana, a travéslqe
una renovacion metodoldgica y estratégica que apunte a la preparacion
del ciudadano para una democracia inclusiva y participativa.

Palabras clave: ‘
Ciudadania, competencia, Democracia, Educacion, Politica

Summary

In the present work is intent to review the “citizen competences” concept
in relation with the different meanings that they can adopt from the theory
point of view that these work approches. It inttends, also, to reveal
methodological aspects in relation with learning in the context to the formal
education.
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It is about to recognize the ideological and political character that lies in
all conceptions on competences and citizenship in the context of the teaching
exercise thought as simple ejecution or plenty profession.

It is propose a reflexion on the challenges that implies to encourage the
formation for a commitment citizenship in moments of a deeply crises of
values and signed individualism.

In this sense, it is want to note the importance of revalorization the specific
curricular space of ethic and citizen formation by an strategic and renewed
methodology that intends to approach to the citizen preparation for a
participative and inclusive democracy.

Key words:
Citizenship, competence, democracy, education, politics

Introduccion

Segun el diccionario sobre teoria del lenguaje de Greimasy Courtés la
“‘competencia” es un saber —hacer, “ese algo” que posibilita el hacer.

Por otra parte, el diccionario Salvat relaciona a la misma con la
“incumbencia” que es “la obligacién y cargo de hacer una cosa”

Saber hacer, hacerse cargo, obligacion, he aqui algunas de las cues-
tiones que rodean al concepto y que aplicado al campo de una didactica
para la ciudadania, conduce a reflexionar acerca de las implicancias poli-
ticas que se desprenden de las distintas concepciones que sobre las mis-
mas se tienen, asi como respecto de las estrategias mas idéneas para
promover aprendizajes significativos en el horizonte de una ciudadania com-
prometida con su sociedad y su tiempo.

De alli, que si bien, una de las. mayores aspiraciones del docente, sea
la de contribuir al desarrollo de competencias en sus alumnos, ya que las
mismas, constituyen la sintesis de todas las acciones pedagogicas
implementadas, la definicion de las mismas, asi como su tratamiento, no
son de ninguna manera neutrales en el momento de su eleccién e
implementacion y como siempre se constituyen en un espacio de disputa
hegemdnica.

En este sentido, hoy se encuentra, una corriente, que actualiza en el
marco de una economia crecientemente globalizada y neoliberalmente ba-
sada el “eficientismo pedagogico”, del cual devino el modelo de la escuela
tecnocratica, que se expresa una pedagogia orientada a la produccion de
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comportamientos evaluables y observables, propone en el marco de una
educacion orientada al desarrollo de competencias (1), que para el caso
de las ciudadanas se encuentran ligadas al desarrollo y estructura de la
sociedad, que son “los individuos los poseedores de tales cualidades, para
responder a determinadas exigencias sociales” y que para Chaux (2004)
deben contemplar necesariamente las siguientes dimensiones: las
cognitivas, las emocionales, las comunicativas y las integradoras.

No obstante, y reconociendo el caracter ideologico y por ende politico
del cual ninguna practica profesional y menos la docente se puede des-
prender, en este trabajo se presentan algunas reflexiones en torno a los
fundamentos y orientaciones didacticas que se observan en la actualidad
ante la necesidad de revisar aspectos vinculados al abordaje y enfoque
pedagogico de la educacion para la ciudadania, en vista a la construccion
de un orden democratico, que en nuestro pais, tiene muchas asignaturas
pendientes.

Contenidos y competencias ;doénde se ubican?

Si bien las competencias ciudadanas responden a contenidos transver-
sales, existe en la actual curricula un espacio — Formacién Etica y Ciuda-
dana - que deliberadamente se propone para logro y el desarrolio de las
mismas.

La historia que explica los cambios y modificaciones de esta “materia”
ya sea de contenidos como de denominaciones, no es mas que el reflejo
de los distintos momentos politicos vividos y de la consideracion “estratégi-
ca” de dicho espacio para la divulgacion de los ideales y valores promovi-
dos por las sucesivas politicas educativas.

Marcadamente normativa en sus inicios, a través de sus contenidos se
intentaba “inculcar valores”, “transmitir conocimientos” “forjar al ciudada-
no” pero para qué republica? Para qué democracia?, ya que la respuesta
a estas preguntas, por nada inocente, supone concepciones propias refe-
ridas al papel a desempefiar por las instituciones democraticas , la ciuda-
dania, la deliberacion, la participacion en la esfera de lo publico, cuando
no a lo publico directamente.

Por otra parte , es pertinente aclarar, que este espacio curricular, esta
hoy integrado por contenidos provenientes de disciplinas tales como la
ciencia politica, la sociologia, la antropologia, el derecho, asi como otros
aportados por la filosofia, en la conviccién de que el tratamiento de sus
ejes tematicos no puede llevarse a cabo solo desde una pura racionalidad
tedrica, sino que deben estar acompafiados por una constante reflexion
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acerca de los valores que sustentan, explican y fundamentan el compor-
tamiento y posicionamiento del hombre como sujeto moral.

Ahora bien, sies al docente al que le corresponde “ensefiar los con-
tenidos” y es el alumno quien debe asimilarlos y apropiarse de los mismos
integrandolos a sus esquemas de accion, adquiriendo “competencias”,
esto nos lieva a plantear la cuestion de las condiciones de definicion de
aquellas “competencias” —entendidas como conocimientos en accion—y
que en el especifico caso de las “ciudadanas”, suponen conocimientos
devenidos en capacidades para incidir en la marcha y orientacion de lo
publico donde lo eminentemente politico es el sentido que deben darse a
dicho movimiento.

Ser conciente de ello, es fundamental para implementar una practica
pedagogica que se haga cargo del discurso en que se sostiene, ya que
dicha praxis tiene lugar en contextos institucionales, temporales y socia-
les, debe asuvez coherencia con los supuestos sobre los que se funda-
menta asi como que se encuentra interpelada por orientaciones prove-
nientes de definiciones de contenidos que para el area, han sido propues-
tos por las respectivas administraciones del sistema.

Por otra parte, la consideracion que se tenga del docente y la que el
mismo docente tenga sobre su quehacer, ya sea como mero ejecutor de
politicas o como profesional con capacidad de diagnosticar, elaborar, eje-
cutar y evaluar, es también, una variable significativa en un espacio que
se resuelve en permanente negociacion entre o prescripto, lo realizado,
lo deseado.

Un nuevo mundo gue nos interroga

La crisis de los paradigmas asi como la del estado-benefactor, las
transformaciones en el mundo del trabajo y de los sistema que lo prote-
gian, la caida del muro de Berlin, el fin de la guerrafria, el impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, los valores de la
postmodernidad, el calentamiento global, el 11 de septiembre, son todos
hechos que anuncian el advenimiento de una nueva era, cuyo abordaje
conceptual y didactico requiere hacerse cargo del desafio, de formar en
un tiempo donde predomina la incertidumbre, acerca del sentido del cam-
bio y del rumbo de la historia.

Ademas, cabria preguntarse acerca del significado de los valores en
un mundo que se transforma tan aceleradamente y cada vez mas. De su
vigencia u obsolescencia, de su permanencia mas alla de lo que cambia y
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se modifica. Se asiste, sin dudas, a una profunda crisis en relacion a los
valores sobre los cuales se erigi6 el edificio escolar, frente a un esquema
que privilegia lo material y lo individual y consecuentemente provoca el
alejamiento de los que conectaban al hombre con su responsabilidad so-
cial.

En este sentido, en los Ultimos tiempos, en el marco de la democracia
liberal y representativa se hace hincapié en la necesidad de propiciar la
participacién ciudadana, en un intento por recuperar para este tipo histori-
co de la democracia el protagonismo de los sujetos gue la constituyen, y
que no es ofra cosa que la presencia activa del ciudadano en : /a promo-
cion de derechos, en el control de los actos de gobierno, en la vigilancia
de los procesos electorales para asegurar su transparencia, en el control
de los gastos de campafia, en politicas de preservacion y cuidado del
medio ambiente, en la activacion de derechos de interés general, —como
son el libre acceso a la informacién pablica— la determinacién y monitoreo
de politicas publicas, entre tantos otros.

Esta revalorizacion del rol del ciudadano en sociedades con problema-
ticas de complejidad creciente, requiere de la presencia activa de una po-
blacién comprometida con lo publico, y por lo tanto co-responsable en la
gestion y ampliacion de ese espacio comin, donde se construyen los
consensos que hacen a la naturaleza misma del régimen de esta forma de
democracia.

Se podria afirmar, que dicha agenda reclama un nuevo tipo de ciuda-
dano v side ello se trata, qué condiciones deberia reunir para respon-
der a este llamado?

¢ Qué “competencias” deberia promover la educacién formal en los
alumnos en relacion a las exigencias de una democracia en revision?

América Latina, neoliberalismo y ciudadania

En gran parte de América Latina y en especial nuestro pais, junto con
las reformas neoliberales - achicamiento del Estado, desregulacion ,
privatizaciones - se llevé a cabo, un proceso de transicion desde regime-
nes autoritarios hacia la democracia, proceso que en parte podriamos
decir que esta concluido en lo que se refiere, por ejemplo, a los procesos
electorales y en otro aspecto muestra gran cantidad de asignaturas pen-
dientes, desde una ciudadania de “baja intensidad” (2), asi como en
promesas incumplidas de la democracia, tanto en su dimension sustan-
cial, como por ejemplo distribucion regresiva de los ingresos; desde lo
procedimental, la ineficacia de los institutos de contralor a los que se de-
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ben someter los administradores publicos (¢ se rendirdn algun dia?) y en
este punto, se podria decir, que de los ciudadanos, en buena medida, de-
pende? Pero, ;querran?. Nétese que no se dice ¢podran?.

Un concepto clave que alcanza un importante desarrollo en el periodo
analizado, es el de sociedad civil y sus “organizaciones” OSC que en Amé-
rica Latina y, principalmente por las reformas pro-mercado propulsadas
desde los organismos multilaterales de crédito (Banco Mundial, FMI, etc.)
promovieron la participacion de la ciudadania a través de organizaciones
no gubernamentales, actores que ante el repliegue del Estado de muchas
de sus funciones han alcanzado un importante protagonismo y desarrollo
en la Ultima década.

De hecho la sociedad civil y sus instituciones se han transformado en
nuevos espacios privilegiados en la lucha hegeménica, es decir, en buena
medida, estos “espacios” que en muchos casos, se presentan como “a-
politicos” encubren funciones estrictamente politicas pero bajo otro rétulo,
ganando prestigio a partir de su rechazo al “partidismo”.

No se puede dejar de mencionar que en el periodo mencionado se han
registrado cambios estructurales que modificaron la ecuacion de poder a
escala nacional e internacional y que una embrionaria ciudadania global
estd emergiendo como correlato del proceso globalizador, como asi tam-
bién el impacto ambiental del actual paradigma de desarrollo y del uso
creciente de las nuevas tecnologias comunicacionales (Tics).

El balance de la calidad institucional de la democracia, tal como se la
sabido construir, es el punto de partida para encarar el desafio pedagdgico
de traducir la demanda de la historia en experiencias de aprendizaje signi-
ficativas, por medio de las cuales nuestros alumnos alcancen a compren-
der lo que éstas reclaman de cada generacion (si se estuvo o no a la
altura de lo esperado, eso ya sera otra historia)

El regreso del ciudadano

Es necesario aclarar, que la agenda sobre qué estudiar, provienen de
paises que tienen la capacidad de imponer su vision a partir de problema-
ticas derivadas de sociedades cada vez mas multiétnicas y preocupadas
por fendmenos tales como: la inmigracién masiva que produce colecti-
vos culturales diferenciados, en razon de los cuales, se reclama por
valores universales minimos o por aquello que desde ese mismo poder se
define como terrorismo y que opera activando el fondo xené6fobo de los
pueblos. Alo que se le agrega una sociedad cada vez mas individualista y
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hedonista, donde los vinculos sociales e intergeneracionales se han debi-

. litado notablemente.

Es asi como en el centro de la cuestion, se vuelve a debatir acerca de
aquello que confiere al individuo su condicién de ciudadano.

Recordemos que originalmente, ciudadano era aquel que sdélo encon-
traba su realizacion como hombre en “la polis”, fuera de ella, era directa-
mente inconcebible su existencia como tal.

De la Grecia clasica a la democracias modernas ( liberales, capitalis-
tas, representativas), mucho ocurrio y dentro de ello, la recuperacion del
concepto de ciudadano, pero esta vez, en el contexto de las revoiuciones
burguesas de los siglos XVl y XIX, donde tuvo lugar una clara delimita-
cion de “lo publico” respecto de “lo privado” . De esta manera , el hombre
de la modernidad, va a reflejar dicha escisién que se habra de traducir en
la constante tension derivada de la dualidad ciudadano — burgués , es
decir, entre lo “publico y lo privado”

Ademas, es oportuno aclarar que fa democracia a la que se hace
referencia, también es un producto de la modernidad, que reconoce una
evolucion de compromiso con el liberalismo, que se inicia con el reconoci-
miento de los derechos civiles. Luego vendran, los politicos y por Gltimo
los sociales, aunque el ultimo capitulo esta aun por escribirse.(3)

Y de alli al mayor disefio de regulacion del conflicto que la cultura
politica haya creado, —la poliarquia (4)- que es la forma que adopta la
democracia y sus instituciones en el marco de la complejidad creciente de
la sociedad de mercado.

Pero esta democracia, reclama un sujeto sin el cual, el discurso que la
constituye, se tornaria vacio, ¢qué ciudadano reclama esta democracia?

La respuesta a este interrogante, habra de depender de la postura
filosofica- politica, donde parta el andlisis, ya que la corriente tradicional
y liberal asociada a la también tradicional desconfianza hacia el Estado
requerird el concurso de un ciudadano cuya responsabilidad no vaya mas
alla de la de informarse ( seleccionar preferencias) y de ejercitar el dere-
cho democratico basico, votar.

En este caso, se estaria frente al modelo del ciudadano — consumidor,
objeto del marketing politico.

Existe otra perspectiva, esta vez, vinculada a la tradicion republicana,
que requiere la participacion activa de la ciudadania, ya que para esta
corriente, al dejar el gobierno en rmanos de una absoluta minoria, constitu-
ye un grave riesgo, va que el destino de la comunidad depende de la
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intervencién protagonica de una ciudadania que actla bajo la premisa “a
todos nos incumbe”. ,

De todos modos, se advierte en la actualidad, una profunda crisis
eética vinculada a la forma de concebir Ia relacion del ciudadano con lo
que se espera de €l en tanto sujeto de “la polis” donde la indiferencia y la
no participacion constituyen notas dominantes - si a esto se le agrega que
todo lo que se relaciona con esta dimension se asocia con lo corrupto, la
mentira, cuando no con lo ridiculo, no debe sorprendernos el alejamiento
del ciudadano y fundamentalmente del joven de un espacio tan desacredi-
tado. ¢ A quién conviene tal descrédito?

Porque la politica, aunque no se la vea, siempre estd, y ademas no
tolera lugares vacios.

Educacién y virtud publica

‘La idea de virtud, conlleva el valor de lo bueno, de lo deseable, de
atributo indispensable para la realizacion plena del sujeto moral.

De alli que las virtudes publicas refieran a aquellos valores que son
importantes para el sostenimiento de la produccion de sentidos colectivos
en una sociedad cada vez mas fragmentada.

Virtudes civicas, es decir, valores asociados a la conciencia de la im-
portancia del compromiso y la participacion como expresion de una expe-
riencia compartida y donde el significado de la existencia individual en-
cuentra en la dimension colectiva no su oposicion, sino su complemento
necesario.

En este sentido, en el plano docente, hay quienes las consideran “com-
petencias” y por lo tanto, a desarrollar a través de la educacion formal y
otros, directamente como “valor para la buena vida” ( J.Habermas, H,
Arendt, B. Barber ). De todos modos, si bien este concepto es antiquisimo
y se origina en los primeros textos de reflexion politica de occidente(5), la
nocion de virtud ha llegado a la actualidad ante la necesidad de recrear en
el marco de sociedades marcadamente competitivas e individualistas, va-
lores que recuperen la dimension ética del hombre y su responsabilidad
ante el devenir social.

¢Es la educacién formal una herramienta esencial para la promocién
de la democracia?

» L.a democracia, es un dispositivo institucional, que en una de sus mas
clasicas acepciones , constituye la forma pacifica de regular el conflicto a
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través del acuerdo y del consenso, es decir, es la via legitimadora por
antonomasia, de las decisiones adoptadas de caracter publico, sostenida
en el supuesto “a todos nos concierne”, a todos nos involucra o al menos
deberia. Y ahi comienza la intervencion docente.

Sobre esta premisa, en el caso de transformada en pregunta, se han
llevado a cabo en los ltimos quince afios, buen nimero de investigacio-
nes de base empirica, casi todas en paises desarrollados con democra-
cias “consolidadas”, pero amenazadas por la disminucion de la participa-
cion ciudadana, brotes xenofobos y peligros externos que vienen a poner
en riesgo valores constitutivos del régimen democratico, tales como, los
referidos al pluralismo o a la tolerancia.

Para afrontar dicha situacién, se volvié la mirada hacia la institucion
escolar, solicitandole explore nuevas metodologias y didacticas destina-
das a promover efectivamente los valores democraticos en los estudiantes.

Incluso, se ha trabajado sobre la perspectiva de una “democracia fuer-
te y creativa”, caracterizada por una alta participacion de la comunidad de
ciudadanos, activos y propositivos, en un horizonte politico que aspira al
autogobierno.

De las didacticas desarrolladas con el propésito de implicar al joven en
la cosa publica, surgen las denominadas didacticas orientadas a la ac-
cién, basadas en el principio pedagdgico de “aprender haciendo” cuyas
metas se dirigen a favorecer la conformacion del ciudadano, siendo la meta
minima, aquella que permite generar “ciudadanos reflexivos”, la interme-
dia, ciudadanos con capacidad de intervencion, y la méaxima, ciudadanos
activos con capacidad para co-determinar la realidad politica.

Otras han apuntado a generar didacticas orientadas a profundizar
habilidades comunicacionales a fin de generar un discurso propio con
argumentos sélidos, con el propésito de favorecer actitudes tales como el
“manejo del compromiso “la tolerancia” “la racionalidad ante principios” “la
actitud de deliberacion” “la administracion del conflicto”.

; Qué es ser un ciudadano “competente” para esta corriente?
é

De acuerdo a desarrollos recientes de la ciencia politica de base
empirica, los mismos han llegado a precisar las siguientes “competencias
ciudadanas”, a promover a través de diversas estrategias didacticas: en lo
cognitivo capacidad de esforzarse, de relacionar, de pronunciarse, de
comprender el problema.

Respecto de las “competencias procedimentales”, estas se encuentran
asociadas a un ethos estratégico es decir a un saber actuar, se destacan
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las capacidades y estrategias para alcanzar metas en el contexto de re-
glas, normas y actores vigentes.

En lo relativo a las “competencias afectivo-actitudinales”, se jerarquizan
capacidades tales como la habilidad para penetrar en lo publico con senti-
do del deber y de la responsabilidad, es decir, confianza, voluntad de
compromiso con ciertos valores.

Si las competencias son capacidades integradas que habilitan para la
accion, aquellas referidas al campo politico-social ~“competencias
ciudadanas”- que son la incumbencia del espacio curricular, hoy por hoy
denominado de Formacion Etica y Ciudadana, las mismas , y esto ya es
una eleccion, deberian apuntar a conformar un ciudadano critico y
comprometido con su tiempo y con la sociedad que le toca vivir, esto implica
para el docente imaginar y disefiar estrategias didacticas, destinadas a
promover la adopcién de actitudes activas y propositivas ante una realidad
que, aunque se muestre en principio irreductible a cualquier anhelo de
cambio - su naturaleza histérica y social nos dice lo contrario - puede ser
objeto de intervencion intencional para lograr modificaciones, y si, sobre
todo, trabajamos sobre nosotros mismos, es decir, si somos capaces de
transformar los patrones de conducta que no nos permiten romper el circulo
de la pasividad y su compariero el corrosivo escepticismo , para asumir la
posibilidad de protagonizar un cambio, quizas, en ese punto, se estaria
cerca de un cambio de paradigma existencial, y, si asi fuera, es esto poco?

Epilogo

Hace ya mucho tiempo, el que esto escribe, asisti6 al film “Alguien vold
sobre el nido del Cucl” mas conocida por “Atrapado sin salida”. Un joven
Jack Nicholson, devenido en un investigador que se hace internar ex pro-
feso en un “manicomio” mantiene un “apuesta” acerca de si se es posible o
no mover de lugar un bebedero, todos los internos dicen que no, que no es
posible, que no se puede. Nicholson toma la apuesta, hace el esfuerzo,
despliega toda la fuerza que puede, transpira, su rostro se tensa ante el
desafio, todos, en circulo observan, expectantes, al fin, reconoce que no
pudo, que no fue capaz de mover el objeto. Ahora, todos rien, se congratu-
lan, se burlan del perdedor, quien al alejarse, los observa y sélo les res-
ponde con una sola frase AL MENOS LO INTENTE. Todos callaron.
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Notas bibliograficas:

(1) Las competencias se clasifican de acuerdo con el nivel de actuacion del indivi-
duo en la estructura de la sociedad en Competencias ciudadanas, competen-
cias laborales o productivas, competencias profesionales genéricas, especifi-
cas y basicas

(2) Guillermo O’Donnel apela a esta conceptualizacion del tipo de democracia
que tiene lugar en Ameérica Latina y es especial Argentina para caracterizar la
débil presencia de la ciudadania en la construccion de la dimension de lo publi-
co en la etapa democratica

(3) Jordi Borja en su articulo “Ciudadania y globalizacion” refiere al pasaje de los
derechos simples a los complejos, por lo que la ciudadania pronto habréa de
reclamar a) Del derecho a la educacién al derecho a la formacion. b) del dere-
cho a la vivienda al derecho a la ciudad c) Del derecho a la asistencia sanitaria
al derecho a la salud d) Del derecho al trabajo al derecho al salario ciudadano
) Del derecho al medio ambiente al derecho a la calidad de vida f) Del derecho
a un status juridico igualitario al derecho a la insercion social, cultural y politica
g) De los derechos electorales al derecho a la participacion politica muitiple,
deliberativa, diferenciada territorialmente, con diversidad de procedimientos y
mediante actores e instrumentos diversos.. h) Del derecho a la informacion
politica al derecho a la comunicacion y acceso a las tecnologias de informa-
cién y comunicacién. iy Del derecho a la libertad de expresion y asociacion, al
derecho a constituir ya que sean reconocidas redes transnacionales
transfronterizas, a acceder a las informaciones sociales y econdémicas
“globales”, a plantear conflictos y establecer negociaciones a escala
supraestatales. j) Del derecho a la lengua y cultura propias al derecho a la
identidad colectiva y la autodeterminacion en nuevos marcos politicos comple-
jos. :

(4) La “poliarquia’ con la que Dahl (Robert) pretende caracterizar a la democracia
del Estado liberal democratico del sigio XX, es un régimen politico que se
caracteriza por una ciudadania extendida a toda la poblacién adulta, sin distin-
cién, y que posee siete caracteristicas:

1) Funcionarios electos 2) Elecciones libres e imparciales 3) Sufragio inclusivo
4) Derecho a ocupar cargos publicos 5) Libertad de expresion 6) Variedad de
fuentes de informacion 7) Autonomia asociativa.

(5) Yaen Platén la justicia, por ejemplo, se convierte en la virtud fundamental de
la Eticay de La Politica. En cambio, para Aristoteles existen basicamente dos
tipos de virtudes, “las Intelectuales” o dianoéticas y las virtudes morales o éti-
cas. Entre las primeras y que proporcionan criterios de discernimiento figuran:
la sabiduria, la inteligencia y la prudencia. En las segundas y que se adquie-
ren por el habito, se encuentran: la generosidad, la valentia y la justicia.
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Resumen

Las nuevas condiciones y demandas laborales implementadas por el
neoliberalismo en América Latina imponen al trabajador niveles cada vez
mayores de formacion y capacitacion. Al mismo tiempo la educacién ha
sido desplazada de su lugar de “derecho” hacia el de “mercancia”. Este
desplazamiento implico cambios que promovieron su consideracion en
términos de oferta y demanda y su evaluacién en términos de productivi-
dad. A pesar que la educacion siempre se pens6é como base para la
insercion laboral, en Chile, se da hoy una tendencia a la sobre calificacion
que coexiste con un aumento de la inestabilidad y flexibilidad laboral.
Estas nuevas condiciones que pueden ser incluidas dentro de las formas
posfordistas de trabajo, condicen con nuevas subjetividades (Paolo Virno).

E!l presente articulo recoge las experiencias de un sector de habitantes
de la Comuna Pedro Aguirre Cerda del Gran Santiago, Chile. Centra la
reflexion en las expectativas y valoracioén que de la educacién superior y
experiencias laborales nos fueron expresadas en las entrevistas persona-
les. Las mismas se realizaron en el marco. de la investigacion: Procesos
de implementacion del modelo neoliberal en Chile y Argentina. Los dere-
chos de ciudadania y la representacion social del Estado. Pedro Aguirre
Cerda (PAC) es una Regién Metropolitana de Santiago de Chile.

Palabras clave:
Globalizacion, neoliberalismo, subjetividad, educacion, trabajo.
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