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Resumen

El trabajo que presentamos intenta comunicar algunas reflexiones que
estamos llevando a cabo sobre la importancia que adquiere la investiga-
cion educativa del docente sobre su propia practica, en este caso, sobre
una experiencia de Educacién a Distancia en la Facultad de Ciencia Politi-
cay RRIlI (UN.R.). Afios 1999-2000.

Investigacion, sobre nuestras acciones y pensamientos después que la
practica ya ha sido completada. Practica como la actividad de ensefanzay
aprendizaje practico que se realiza en un periodo determinado y en un
lugar determinado.

La investigacion del docente sobre su practica es un problema comple-
jo y ha sido poco estudiado. Edith Litwin (1999) afirma que hoy mas que
pensar en el estudiante y sus nuevas maneras de pensar, habria que pen-
sar en el docente y sus nuevas maneras de pensar la “buena ensefianza’,
para favorecer guiones metacognitivos de comprension genuina en los es-
tudiantes.
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Summary

This work tries to communicate some reflections we are making about
the importance of professional educational investigation about his/her own
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practice, in this case, about Distance Education experience in Politic Sci-
ence and International Relationships (N.U.R.). Years 1999 and 2000.

Investigation, about our actions and thoughts after the practical experi-
ence had been completed. Practical as the teach and practical learning
which are made in a special period and place.

Professional Investigation about his/her own practical is a complex trou-
ble and has not been studied enough. Edit Litwin (1999) affirms that today
we should think about professional and his/her new ways of thinking “Good
learning”, to make easier metacognitive of genuine compression strategies
in students, instead of thinking about students and his/her new ways of
thinking.

Keywords

Distance Education- Teacher Practices— Metacognitive processes —~
Didactical Configurations- Compression.

Introduccion

El trabajo que presentamos acerca algunos avances que venimos rea-
lizando a nivel tedrico y del estado de la cuestion que nos preocupa como
docentes-investigadores de la UNR, en el marco de un Proyecto de Inves-
tigacion (POL 94), dirigido por la autora de esta comunicacion y radicado
en el Instituto de Investigaciones -Secretaria de Ciencia y Técnica- de la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universi-
dad Nacional de Rosario (Argentina), acreditado por Ordenanzas 628 y
629 del 16/11/2008, de duracion trienal (Res. C.S: N° 847/06). “Los proce-
sos metacognitivos en las practicas docentes universitarias en edu-
cacion a distancia con alumnos ingresantes” junto a la Prof. Mg. Ana
Maria Trottini (Escuela de Comunicacién Social) y al Prof. Lic Esp. Ramon
Fica Carrasco (Escuela de Ciencias de la Educacion) como investigado-
. res, y los alumno/na Roberto Bisso y Ninoska Carrasco Gonzalez, en cali-
dad de participantes.

Lainvestigacion de experiencias sobre la practica docente, en este caso
de Educacion a Distancia en las Universidad, es un problema complejo y
poco estudiado. Nos preguntamos, cual es el valor que adquieren las ex-
periencias innovadoras de ensefianza a distancia en la universidad desde
el pensamiento del profesor, para ensefiar estrategias metacognitivas y
generar en los estudiantes distintos desempefios de comprensién flexible
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en sus aprendizajes, hasta alcanzar la comprension genuina, desde la pers-

- pectiva de una “buena ensefianza” (Litwin, E.,1997)

Acerca del origen de la experiencia

Las problematicas abordadas en este trabajo estan presentes en:

Las Actas de reuniones docente a partir del afio 1996, cuando un grupo
de docentes interesados en resolver algunos de los problemas que se vi-
vian en la practica docentes, comenzamos a trabajar en el tema Educacion
a Distancia.

Este interés se enmarco luego como un objetivo del Proyecto FOMEC
603. Aprobado por resolucion N° 1217/96 para dictar un Curso de Orienta-
cién para ingresantes en 1997, a la Carrera de Comunicacion Social- Facul-
tad de Ciencia Politica y RRI. UNR. '

Se informé a todos los docentes, especialmente a los del primer afio
de la carrera, acerca de las actividades que se desarrollarian en el area de
Educacion a Distancia, en el marco del proyecto FOMEC, convocandolos
a participar a través de un Proyecto de Céatedra, en el marco de la Modali-
dad de Educacion a Distancia con clases semipresenciales.

Aqui aparecio el problema de la Formacion Docente en la modalidad
para llevar adelante el Proyecto, para lo cual se contrat6 a especialistas a
fin de dictar Seminarios y llevar adelante talleres que tuvieran que ver fun-
damentalmente con la planificacion de las actividades, materiales didacticos,
tutorias, etc. Se realizaron registros escritos de los Seminarios y los Talle-
res, donde se programaron encuentros de formacion docente de las cate-
dras involucradas y de acuerdo al cronograma previsto en el proyecto. Los
seminarios, talleres y reuniones estuvieron a cargo de dos consultoras de
la Universidad Nacional de Buenos Aires, Especialistas en el érea de Edu-
cacién a Distancia y en Didactica: la Dra. Edith Litwin y la Lic. Graciela
Vottero.

Se realizaron Seminarios con la Dra. Edith Litwin para el desarrolio de
un programa de Formacion docente (1997) al que asistieron docentes inte-
resados en la modalidad. El trabajo en las distintas jornadas permitio que
los docentes de las catedras intervinieran en el programa de implementa-
cion de la modalidad semipresencial en materias del primer afio y pudieran
expresar sus inquietudes sobre la nueva modalidad, como asi también
apropiarse de los conocimientos mas significativos de la Modalidad a Dis-
tancia, desde lo conceptual y procedimental, pero también tomar contacto
con otras experiencias a nivel internacional, mas precisamente regional y
nacional.
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Se informo sobre las dificultades que suponia poner en marcha una
oferta dual, presencial y a distancia, especialmente por la necesidad de
una gestion y organizacion especial, una estructura administrativa, de se-
guimiento de alumnos, de trabajo docente y la necesidad de reglamentar la
modalidad respetando las exigencias del Ministerio de Educacion, confor-
me a la Ley de Educacion Superior N° 24.251 y Dcto. N° 173/96 que crea
la (CONEAU) y reglamenta los arts. 44, 46 y 47 de la Ley de Educacion
Superior (LES) y Dcto N° 705/97, que modifica y complementa al anterior,
determinando la acreditacion de los organismos que acreditan y evalGan.

Contamos con documentos y materiales escritos sobre estos registros,
en el area de Educacion a Distancia de la Facultad, que ya hemos analiza-
do en la primera fase de nuestra investigacion.

Existen registros de los materiales impresos por la consultora Lic.
Graciela Vottero (1997) para el Curso de Capacitacion docente, donde se
trabajé sobre el Disefio de Materiales en la Modalidad Semipresencial,
con la participacion de todas las catedras interesadas en realizar proyec-
tos en el area.

Muchas catedras comenzaron a implementar junto al curso de ingreso
proyectos de cétedra para el dictado a distancia a implementarse a partir
del afio 1998, como fue el caso de Antropologia, donde la autora de este
trabajo particip6 activamente en la planificacion, disefio, elaboracion de los
materiales didacticos y tutorias presenciales y electronicas.

Existen regisiros de las visitas en 1997, de docentes mexicanas que se
desempefiaban en la UNAM y en otras Universidades, con una trayectoria
importante en la modalidad, las Dras. Delia Crovi Druetta y Florence
Toussaint, quienes dictaron una conferencia sobre Nuevas Tecnologias en
la Ensefianza, que permitié vincularnos con el Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa ILCE de México. Con ellas trabajamos en
un Proyecto conjunto, a fin de disefiar programas de Radio Educativa.

La experiencia del curso para ingresantes 1997, resulté muy valiosa ya
que fue la primera actividad realizada con esta modalidad.

La evaluacion de estas experiencias mostré fortalezas, también debili-
dades y limitaciones, ya que el problema de la disminucion de la desercion
en los primeros afios, es muy complejo y obedece a multiples causas. No
obstante en los resultados de la investigacion realizada en el marco del
FOMEC, pudimos analizar que las cifras arrojadas en relacion al analisis
de la problematica planteada, fueron positivas para los alumnos de primer
afio -que pasaron por el curso de orientacion a distancia- porque pudieron
regularizar y/o promocionar, mas materias en relacion a los ingresantes de
afios anteriores. (1)
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Acerca del planteo del problema

No hay recetas Unicas en el proceso de ensefiar y aprender, sino expe-
riencias innovadoras, como las que se han venido implementando en la
Facultad de Ciencia Politica y RRII-UNR (1996 a 2000). Segun manifiestan
los docentes en sus escritos - con muchisimo esfuerzo- que son dable de
rescatar y profundizar, ya que con esta modalidad creen haber encontrado
una herramienta “noble”, sobre la que se debe investigar y reflexionar des-
de otras perspectivas teoricas, en el terreno de la investigacion educativa —
que aun con sus fortalezas y debilidades— brinda una posibilidad diferente
al estudiantado para no quedar excluido del sistema. Todo ello, en resguar-
do de democratizacion de la educacion en el Nivel Superior universitario,
para todos aquelios sujetos que por diversos motivos necesitan optar por
este tipo de educacion no tradicional, a Distancia.

Frente a la crisis del sistema educativo, la adopcion de esta modalidad
surgié en un primer momento como respuesta a la demanda masiva del
estudiantado de cursar la Carrera de Comunicacion Social, que puso a los
actores involucrados, frente a serias dificultades de infraestructura edilicia,
pocos cargos docentes, la mayoria con dedicaciones simples, problemas
de financiamiento, etc.

Hoy, después de haber transitado por esta experiencia, muchos docen-
tes estamos convencidos de que hemos generado una alternativa
innovadora, que no es de segundo valor respecto de la tradicional presen-
cial sino que la entendemos como complementaria y deseariamos
resignificarla desde el lugar de la practica, para no perder un espacio alter-
nativo muy importante, por el cual y para el cual nos hemos formado, per-
feccionado y capacitado con dedicacién y compromiso.

Algunos docentes hemos tenido que abandonar este proyecto debido
al cambio del Plan de Estudios, ya que no hemos encontrado respuestas
politicas e institucionales que nos permitieran continuarlo. El Proyecto
FOMEC se dio finalizado por el Banco Mundial en el 2000, y sdlo la catedra
de Redaccion | de primer afio de la carrera continu¢ ofreciendo una alter-
nativa a distancia, en la carrera de grado, a través de una tutoria electréni-
ca para una veintena de alumnos. Perrelli, L. et al, La Trama (2003: 21 a
27)

No obstante se hace necesario analizar esta experiencia desde lo
epistemolégico-metodoldgico y pedagogico-didactico, no sélo desde la for-
macién docente en éste area, sino también, desde las evaluaciones que
docentes y alumnos han hecho y hacen de esta experiencia y que tienen
que ver con las practicas docentes.

Nuestro interés en esta investigacion esta puesto en el pensamiento de
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los profesores, en relacién a la utilizacién de practicas metacognitivas ten-
dientes afavorecer una comprension flexible y genuina en los estudiantes,
en el marco de “configuraciones didacticas”, que den cuenta de manera
distintiva de las caracteristicas de la buena ensenanza. (Litwin, E: 2000 b,
p. 99)

Es de destacar que ia Educacion a Distancia no reemplaza a la formal
presencial y es una oferta que se produce “ademas de” y no “en vez de”.
Copertari, S., (2004: 124) (2)

Desde este lugar nos preguntamos:

-¢,Qué lugar ocupan los procesos metacognitivos en la Educacion a
Distancia con alumnos ingresantes en el Nivel universitario?

-¢ Cuales son las problematicas especificas que presenta la heteroge-
neidad de los alumnos que asisten, en relacion a los problemas pedagdgi-
co-didacticos que los docentes deben resolver creativamente?

-¢,Que estrategias ponen en juego los docentes en sus practicas, desde
esta modalidad, para promover la reflexion metacognitiva en sus alum-
nos?

-¢ Qué lugar ocupan los procesos metacognitivos en los docentes a partir
del andlisis de las configuraciones didacticas que se inscriben en la “ bue-
na ensenanza?

-¢ Qué procesos metacognitivos debemos realizar como investigado-
res, tomando como base las evaluaciones que docentes y alumnos reali-
zan de la experiencia?

La actividad metacognitiva desde esta perspectiva, implica la
implementacion de estrategias de regulacion de la cognicién y
autorregulacion que el sujeto realiza en el proceso de ensefiar y aprender.
Instancias donde las preguntas y autopreguntas cumplen un rol fundamen-
tal en esta investigacion educativa, para reconocer potencialidades, capa-
cidades, limitaciones, detectar dificultades, fortalezas y debilidades y cons-
truir un “nuevo conocimiento” sobre el tema.

La universidad tiene como objetivo fundamental el dominio del conoci-
miento, como asi también su construccion y produccién socialmente signi-
ficativa, para ello el estudiante se enfrenta a la gran cantidad de conoci-
mientos e informacién que ella proporciona a través de diversas estrate-
gias de aprendizaje y de ensefianza, para lo cual se requiere una disponi-
bilidad de recursos cognitivos y su activacion, que dependen del tipo de
propuesta de ensefianza, del material didactico, de la estrategia pedagogi-
ca, de los recursos materiales y simbélicos utilizados, tomando en cuenta
la ventaja diferencial que brinda cada uno, y de la conciencia que el sujeto
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tenga de sus propias habilidades cognitivas, es decir, acerca de la

“metacognicion.

Es por ello que compartimos con Idilma Vargas y Martha Cecilia Arbelées
Gomez (s/f) en su trabajo sobre “Las consideraciones tedricas acerca dela
metacognicion”, que este area de la psicologia cognitiva se convierte en un
aspecto importante a investigar, para indagar si realmente los guiones
metacognitivos utilizados en las diferentes modalidades de ensefianza, ya
sean ( presencial, a distancia y virtual), propician en el estudiante una
reflexidon de sus procesos mentales y la efectividad de ellos en el proceso
de aprendizaje.(3)

Acerca del encuadre teérico conceptual

La imagen social de la Educacion a Distancia ha ido cambiando y dife-
renciandose de la “educacién abierta”, de la “capacitacion a distancia” y de
otro tipo de ensefianza “independiente” en tiempos de globalizacion.

En los umbrales de un nuevo milenio y ante la masividad del ingreso de
nuevos conjuntos sociales a la Educacion Superior, Lugo M. T. y Schulman
D. (1999) afirman que cambia el rumbo de la Educacion a Distancia, la
emergencia de un nuevo paradigma teorico de los aprendizajes: las llama-
das teorias cognitivas y constructivistas. Agregamos también, desde la

pedagogia de la comprension los aportes de Piaget, J.; Vygotsky, L.;
Ausubel, D.; Perkins, D y Gardner, H.

Nuestra preocupacion central estd enmarcada en el respeto de la com-
plejidad de la situacion educativa y de como los sujetos construyen sus
conocimientos, en relacion a los procesos metacognitivos que ponen en
juego, y que a la vez a diferencia de las formas tradicionales, estos conoci-
mientos pueden ser resignificados en forma general.

Desde esta concepcion, nuestra propuesta concreta es analizar el vin-
culo entre teoria y practica como elementos nodales del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, favoreciendo procesos de comprension de significa-
dos, en situaciones particulares de la trama de relaciones socioculturales y
en un devenir histérico, entendiendo a la educacion como una practica
social y politica.

Coincidimos con Lugo, M. T. y Schulman (1999) en que “la utilizacion de
este término es cada vez mas amplio y algunos autores suelen utilizarlo de
manera indistinta junto con las nociones de “educacion abierta”, “estudio
independiente” y “capacitacion a distancia”. La educacion a distancia se ha
vuelto en los Ultimos afios una preocupacion centrai de los pedagogos y

tedricos de la educacion.
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Lugo M., T. y otros (1999) analizan que los rasgos que caracterizan la
educacion a distancia hoy, segun la propuesta de Keegan (1996) son:

“La cuasi permanente separacion de profesores y estudiantes a lo largo
de la mayor parte del proceso de aprendizaje (esto la distingue de la edu-
cacién convencional cara a cara).

La influencia de una organizacion educativa tanto en la planificacién y
preparacion de materiales de aprendizaje como en el establecimiento de
servicios de apoyo para los estudiantes. Esto la distingue del estudio priva-
do y de la autoensefianza.

El uso de medios técnicos — impresos, audio, video, computadora —
para la relacion entre profesor y estudiante y como soporte de los conteni-
dos.

El establecimiento de una comunicacion bidireccional para que los es-
tudiantes puedan mantener e incluso iniciar un didlogo. Esto la distingue
de los otros usos de la tecnologia educativa.

La cuasi permanente ausencia del aprendizaje en grupo a lo largo de la
mayor parte del proceso de aprendizaje, de modo que a las personas se
les ensefia usualmente de forma individual antes que en grupo, con la
posibilidad de encuentros ocasionales, ya sea cara a cara o por medios
electrénicos, con propésitos didacticos y de socializacion”.

Los docentes que trabajamos en la experiencia de la Escuela de Comu-
nicacion Social agregamos otro, el que hemos implementando en nuestra
Facultad “las clases semipresenciales” a través de médulos didacticos y
acciones tutoriales en forma individual y/o grupal (dos o tres alumnos, que
producen grupalmente), respondiendo a una demanda de 600 alumnos
ingresantes a primer afio, en los afios 1999 y 2000 con pocos docentes y
designaciones con cargos simples. Taborda, M. y Copertari, S., (1999)

La mayor parte de las nuevas aportaciones tratan de relacionar la edu-

cacion a distancia con la teoria general de la educacién y con los plantea-

mientos de la tecnologia educativa.

Con la educacion presencial Lugo, M. y otros advierten citando a
Garridson (1993) que, “la Unica diferencia real es que la mayor parte de la
comunicacion entre el profesor y los estudiantes es mediada. Sin embar-
go, esto no representa una disminucion de la calidad de la transaccion
educativa o una reconceptualizacion del mismo proceso educativo”.

La “capacitacion a distancia”, es aquella propuesta educativa dirigida a
adultos que trabajan, centrada en el aqui y ahora, tratando de brindar res-
puestas a los problemas que éstos enfrentan en su vida laboral. Se carac-
teriza por permitir una gran flexibilidad de los tiempos de aprendizaje de
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los destinatarios, por potenciar el auto-aprendizaje y por pombinar diver-
sas formas de presentacion y construccién de los conocimientos. Lugo, M.
T. et. al. (1993: 13)

Para Ander Egg (1997), “la educacion abierta, hace refer.encia ala or-
ganizacion educativa que es abierta en cuanto a espacios, tiempo, conte-
nidos, acceso y métodos. Generalmente se hace mediante corresponden—
cia, radio, television, que suele completarse con educacion prgsencnal (con-
tacto de profesor-alumno de tipo tutorial). En la educacion abierta, la orga-
nizacion curricular se suele estructurar en sistemas modulares”.

“|_a Educacion a Distancia, consiste en una forma de ensefianzay apren-
dizaje. Este tipo de educacién es posible, siempre que se den dos condi-
ciones basicas:

que exista capacidad de autoaprendizaje en el 9studiante que o_pta
por esta modalidad y, ademas, interés, motivacion y autodisciplina,
para realizar este tipo de estudios;

- que haya funcionalidad didéactica en el medio-ca'nal gti!izgndo para
llegar a los alumnos. No basta con utilizar material d|dac':trco elabo-
rado, como textos o libros de estudio clasicos; es necesario que sean
elaborados expresamente para ser utilizados en esta modalidad fie
ensefianza y aprendizaje, ya se trate de material impreso, audio,
video, ordenador, o bien, como puede ser , por via Internet u otro
tipo de redes”.

Las primeras experiencias de sistemas a distancia quedaron asociados
con la idea de que es una propuesta formativa en soledad y que los estu-
diantes tienen escaso o ningun contacto con algun tutor o docgpte encar-
gado de orientar, guiar y motivar en el transcurso de su formacioén, que no
es nuestro caso.

“Los aportes tedricos desde la psicologia cognitiva, abrjeron un campo
de oportunidades educativas que cambiaron el escenario educativo en
general y la educacion a distancia en particular. Se comienza a poner gl
acento en la forma en que cada estudiante tiene de apropiarse y cpnstru«r
conocimiento. Se valoriza el autoaprendizaje, y el estudiante comienza a
ser considerado sujeto de su propio desarrollo cognitivo: esthiia en fo_rm?

independiente, busca una mayor autonomia intelectual, creativa y activa’.
Lugo, M. T. et. al., (1999: 17)

Edith Litwin (1995:18) sostiene que *(...) la educacion a distancia cons-

tituye una respuesta solidaria frente a la diversidad de problemas que difi-
cultan la asistencia regular a clase y una opcion innovad_ora que atiende a
estilos y posibilidades diferentes. No fomenta el aislamiento de los estu-
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diantes sino que trata de encontrar formas solidarias y cooperativas de
trabajo, que construyan didlogos para la comprension critica y reflexiva (...)"

La educacién en la era de la informacion y las nuevas tecnologias, méas
aun para la formacion de futuros profesionales en Ciencias de la Comuni-
cacion, nos invita a considerar distintas alternativas por fuera de la pro-
puesta tradicional, como ser la posibilidad de la formacion docente en la
preocupacion comun por comprender y mejorar las practicas docentes con
estrategias metacognitivas, perspectiva que nos da también, la Educacion
a Distancia.

La practica docente y los conocimientos profesionales de los profeso-
res han sido hasta ahora poco estudiados. Entre los profesores esta exten-
dida la opinion de que sus conocimientos profesionales ne constan unica-
mente de lo que una vez aprendieron en su formacion tedrica. A menudo
se sostiene que los ensefiantes comienzan su carrera profesional con un
saber tedrico que a veces no es especialmente Util para la practica cotidiana.

Es importante para una mejor comprension de esta realidad, analizar la
aplicacion de los conocimientos cientificos, disponer, desde lo deseable,
de conocimientos acerca de , en qué consiste el saber profesional de los
ensefiantes y como éste se relaciona con los conocimientos de la propia
disciplina, de la pedagogia, de la didactica y de la psicologia.

;Qué se puede esperar de los conocimientos tedricos en la practica y
qué relacion mantienen, con los conocimientos profesionales, mas aun si
se pretenden desarrollar en una modalidad que requiere de una formacion
tedrico y préactica? Esto debido a la heterogeneidad que presentan los
alumnos que adoptan esta modalidad, a distancia. Mas ain cuando este
tipo de educacion, se intenta aplicar con alumnos ingresantes a la Univer-
sidad.

Los conocimientos profesionales segin Bromme, R. (1988:19), en el ofi-
cio de los ensefiantes se trata de transmitir conocimientos como una parte
del trabajo cotidiano, este concepto incluye ademas, los conocimientos cien-
tificos necesario para el gjercicio de la profesién, que son los que estructuran
el proceder del profesor y que tiene que ver con la toma de decisiones
sobre la tarea cotidiana, una planificacién, la aplicacion de determina
metodologia de trabajo, de estrategias facilitadoras del proceso de ense-
far y aprender, el modo de puesta en marcha y ejecucion del programa,
los recursos, la evaluacion y los instrumentos pertinentes.

El saber profesional incluye, elementos teéricos, reglas empiricas y ex-
periencia practica y el metaconocimiento sobre el contenido. Conocimien-
tos profesionales y conocimientos tedricos no son mismo y en una expe-
riencia de Educacion a Distancia , esta es ofra cuestién a tomar en cuenta,
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si nunca se ha trabajado en esta modalidad ya que muchos docentes se
han formado en carreras de grado tradicionales. Por el contrario la practi-
ca de la ensefianza no esta fundamentada tedricamente sino que implica que
cada uno vaya abriendo su propio camino y perfeccionamiento profesional.

El aprovechamiento practico de las teorias se estan viendo en investi-
gaciones sobre las propias practicas docentes y sus resuitados son
auspiciosos, las investigaciones cognitivas sobre los profesores, como una
de las lineas de investigacion han abierto un camino rico en producciones
cientificas.

En este campo se examinan los procesos y estructuras del tratamiento
de informacion por profesores en relacién con su trabajo diario y la prepa-
racion de las mismos, con distintos puntos de vista metodolégicos y de
orientaciones tedricas variadas.

Lo que subyace en los primeros trabajos, es la idea de que la actuacion
de los profesores depende notablemente de como interpretan el entorno
escolar, qué metas persiguen y como aprovechan y califican las informa-
ciones que se ponen a su alcance. Bromme, R (1988) expresa que hay
referencias en trabajos como los de Calderhead, (1984); Bromme y Halkes,
(1986); Clark y Peterson, (1986), Hofer, (1986), Villar Angulo, (1986).

Las expectativas, son expresion de una cierta epistemologia sobre la
relaciéon entre conocimiento cientifico y conocimiento practico. Algunas
jerarquizando los primeros y otros los segundos.

En verdad, esta epistemologia del conocimiento practico estd amplia-
mente extendida en los Gltimos afos y alienta la expectativa de trabajar

_sobre investigaciones que tengan que ver con la practica, pero debemos

reconocer que desde el punto cientifico-tedrico, es un campo que se pre-
senta, o nos lo presentan, como muy problematico, desde distintas vertien-
tes tedricas, que investigan sobre el particular, mas complejo ain en el
campo de las Ciencias Humanas. Ciencias que, desde el positivismo y
neopositivismo se las considera como subdesarrolladas y sin “objetividad”
cientifica.

Una aplicacion de las teorias correspondientes a las ciencias empiri-
cas, que directa o indirectamente investigan temas escolares relevantes,
han sido alimentadas por puntos de vista cientifico-tedricos, segun los cua-
les la practica diaria con fundamento cientifico es, en principio, como si se
experimentara.

El trabajo del ensefiante al aplicar conocimientos tedricos se entende-
ria como analogo al del cientifico, que saca conclusiones de las teorias y
las comprueba. Bromme, R: (1988:20)
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Este mismo autor, Bromme, sostiene que a este tipo de modelo el so-
ciélogo Schon (1983) lo describié como modelo del racionalismo técnico y
gue se desarrolldo mas precisamente en el llamado racionalismo critico de
Pim y Tilman (I1973), entre otros. En el campo de la psicologia cita mas
adelante los trabajos de Bromme y Homberg, 1986; Herrmann, (1979); Krapp
y Heiland, (1986) y en las ciencias de la educacion Drerup y Terhart, (1979).
No obstante, aclara que se desarrolla otra perspectiva tedrica con los apor-
tes de los trabajos realizados por M. Bunge (1967, II).

En vista a las perspectivas tedricas sefialadas por Bromme, R (1988),
podemos decir que quedan los fundamentos de la practica cotidiana, en
una relacion muy escasa, con las teorias cientificas, puesto que en mu-
chas oportunidades se advierte el desconocimiento del contexto en el que
las practicas se inscriben.

Los conocimientos practicos por una parte son, muchas de las veces,
de otra génesis que los resultantes de la labor de los cientificos basicos y
por la otra, los conocimientos tedricos necesitan de una transformacién
heuristica y de una integracién para poder devenir en conocimientos prac-
ticos, segun las disciplinas o campo de investigacion, y sus campos de
aplicacion.

Desde este lugar podemos decir que actualmente se hace necesaria
una colaboracion estrecha en el campo de la investigacion de este proble-
ma relacion teoria- practica, praxis (reflexion-accion), que consiste en la
necesidad cada vez mas frecuente, de examinar los conocimientos que los
docentes tienen sobre sus propias practicas, para ir resignificandolos per-
manentemente. ’

Estos conocimientos son de naturaleza muy particular y debido al gran
abanico de posibilidades tematicas y de problematicas a tratar que se pre-
sentan en las practicas cotidianas, ameritan ser pensados y estudiados en
el dia a dia.

El sentido del conocimiento de estos conocimientos tiene que ver con la
posibilidad de que puedan proporcionar informacién y datos sobre como
deben prepararse las teorias que seran llevadas a la practica en términos
de conocimientos profesionales articulados y relacionados con la practica
docente.

Achilli, E. (1998) nos dice que la practica docente esta constituida por la
combinacion de las relaciones estructurales e institucionales objetivas- his-
téricas - como también por las significaciones y sentido que esos
condicionantes adquieran en ia conciencia del docente.

Es el trabajo que el docente desarrolla cotidianamente y que adquieren
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una significacién tanto para la sociedad y la comunidad cientifica, en cuan-
to sean pasibles de ser investigados, y también para los docentes mismos.
Todo ello enmarcado en una actitud critica y reflexiva de su quehacer coti-
diano.

P. Freire (1997:46) afirma (...) “ninguna verdadera formacion docente
puede hacerse, por un lado, distanciada del gjercicio de la critica que impli-
ca la promocion de la curiosidad ingenua a curiosidad epistemoldgica, y
por el otro, sin el reconocimiento del valor de las emociones, de la sensibi-
lidad, de la afectividad, de la intuicion o adivinacién. Analisis metddica-
mente riguroso de nuestra curiosidad epistemolégica. No hay practica ver-
dadera que no sea ella misma un ensayo estético, ético, social y politico”.

Las teorias deben contemplar la totalidad de la situacion vital, con el
objetivo de invitarnos a reflexionar sobre nuestras practicas, en relacion a
la construccién, adquisicién o apropiacién del conocimiento.

Bromme, R., (1988) cita a Collins, Brown y Newman (1989) cuando
afirma que éstos, por otra parte, identifican abordajes para la ensenanza
que tienen su génesis en la investigacion cognitiva.

Cuando se plantea el problema del método 0 métodos de ensefianza,
rescatamos algunas propuestas que consisten en mostrar a los estudian-
tes los procesos del pensar caracteristicos de las actuaciones expertas, a
fin de:

a) favorecer al reconocimiento de los problemas que surgen cuando re-
suelven las tareas;

b) generar soportes o andamios para ayudarlos a resolver situaciones pro-
blematicas;

c) poner especial cuidado en retirar los soportes cuando ya pueden traba-
jar independientemente;

d) tratar de que manifiesten sus formas de resolucion, comparando dichos
procesos, con los modelos iniciales si los hubo o con la actuacion ex-
perta;

e) estimular no sélo a que resuelvan problemas sino a que se los planteen.

Estos rasgos caracteristicos de las actuaciones expertas los retoma la
Dra Litwin, E.,(1997: 42-43)

Es de este modo que entendemos la ensefianza como un proceso de
construccion cooperativa y, por lo tanto, los alcances del pensamiento re-
flexivo y critico que se genera, - sea la clase tradicional o a distancia — se
puede alcanzar, como afirmaramos anteriormente, a partir de y con los
sujetos implicados en este proceso.
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Una clase en el marco de las configuraciones didacticas de la “buena
ensenanza’ sera reflexiva y critica en términos de comunicacién didactica
- sea cual fuere el soporte técnico que se utilice - si pone en juego una
trama discursiva, que de suyo puede utilizar multiples y variados signos,
codigos, que sirvan para clarificar conceptos, procedimientos y actitudes.

Las formas que adquiere la interaccion constituyen expresiones de un
determinado tipo de pensamiento. Litwin, E. (I997:44) nos dice al respecto
que sobre esta linea de pensamiento se pueden inscribir dimensiones de
una nueva agenda didactica, para la cual alude al concepto de “configura-
ciones didacticas”, entendidas como estructuras explicativas de practicas

de la ensefianza que implican el reconocimiento de conjuntos inacabados,
abiertos y en construccion.

Parafraseando a la misma autora decimos que es una manera de parti-
cular constructo interpretativo alternativo para el analisis de las practicas,

como la manera particular que despliega el docente para favorecer proce-
sos de construccion del conocimiento.

Estas configuraciones les han servido en sus investigaciones sobre Ia
practica universitaria, para identificar distintas dimensiones de analisis, que
fueron persistentes alo largo de una ciase y que por esa persistencia tifieron
la clase, permitiendo tal identificacion.

Mediante ellas han podido reconocer y en algunos casos validar, - con
los docentes - los distintos modos en que los docentes abordan multiples
temas de su campo disciplinario y que se expresan en el tratamiento de los
contenidos, el particular recorte de los mismos, los supuestos que mane-
jan respecto del aprendizaje, la utilizacion de practicas metacognitivas, los
vinculos que establece en la clase con las practicas profesionales involu-
cradas en el campo de la disciplina de que se trata, el estilo de negociacion
de significados que genera, las relaciones entre la practica y la teoria, que
involucran lo metédico y la particular relacion entre el saber y el ignorar.

En el trabajo de investigacion realizado por la Dra Edith Litwin (2000b)y
su equipo en la Universidad de Buenos Aires, reconocieron ocho configu-
raciones didacticas en la clase universitaria sobre las practicas de la ense-
fianza, aunque reconocen que existen otras, que las ubican en el limite de
la buena ensefianza, denominadas configuraciones en el borde de la agenda
didactica.

En el trabajo investigativo que venimos desarrollando sobre este tema,
la mirada esta puesta fundamentalmente en analizar cuales fueron los pro-
cesos metacognitivos que se dieron en las practicas docentes universita-
rias en Educacién a Distancia, con alumnos ingresantes en los afios 1999
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y 2000 en la de Antropologia, que aporten alternativas a la problematica

“planteadas en nuestra investigacion. Estos, surgiran y se iran construyen-

do y reconstruyendo a partir del analisis de la informacion reunida.

La misma autora que venimos citando reconoce que en todas las Confi-
guraciones inscriptas en la buena ensefanza, la practica trasciende’el mis-
mo campo, porque da cuenta de una construccién social en un aquiy gho—
ra, de un docente preocupado porque todos los procesos comprensivos
que él genere se enmarquen en una practica social, pluralista y democra-
tica de la ensefanza.

Esta consideracion nos resulta importante en el marco de una ense-
fanza a distancia, con alumnos que ingresan a la universidad, a los efeg-
tos de poder ver como democratizar la educacion, debido a la heterogeqev-
dad del conjunto social, que ingresa a éste nivel de la ensefianza superior.

La ensefianza, como actividad, despierta en nosotros una serie de ima-
genes bastante comunes, dado que esta enraizada en el lenguaje y en la
experiencia cotidiana. No es sélo objeto de los especialistas o de los profe-
sores. Todos tenemos experiencia practica, ya que conocemos los am-
bientes escolares.

Las practicas y las palabras, tienen su historia y reflejan las actividades
en las que se han forjado los significados que arrastran hasta nosotros,
proyectandose en nuestras acciones y pensamientos, en la forma de sen-
tido a la experiencia. (Gimeno Sacristan J., 1983:137)

Frente a la necesidad de ofrecer a los estudiantes una formacion mé}s
flexible y polivalente, tendiente a promover la autorregglacién de su propio
aprendizaje, podemos sefialar que desde hace algin tzgmpo, esta preocu-
pacién se ha generalizado cada vez mas en el colectivo docentgZ segur)
Montserrat Castello- Carles Monereo (2002), esta preocupacion esta
focalizada en la necesidad de promover orientaciones didacticas, que
enfaticen la importancia de ensefiar a los alumnos a aprender y a pensar
por si mismos, en las distintas dreas de contenido y de formas de procedi-
mientos para los aprendizajes, de distinto nivel de generalidad.

La reflexién metacognitiva, podemos afirmar hace su primera aparicion
en 1970, con un psicologo del desarrollo, J. H. Flavell y sus colaboradores.
Sus estudios han sido considerados pioneros sobre el conocimiento que
poseen los alumnos de sus mecanismos de memoria. En la dépaqa del 50
con los enfoques constructivistas en la ensefianza y el aprendlz'aje, se in-
troduce esta mirada y se convierte central dentro de la psicologia educati-
va, también para las practicas docentes.

“El concepto de metacognicion es relativamente nuevo en el campo de
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la psicologia del aprendizaje, aunque en las Ultimas décadas se ha incre-
mentado notablemente el interés dedicado a esta “capacidad”, “estrate-

gia”, “conocimiento” o “experiencia” y su fratamiento es escaso, todavia,
en el campo de la ensefanza”. (Sanjurjo, L., 2002:30)

Hay tres aspectos basicos que delinean cualquier investigacion, en
este sentido, en el marco de una “ensefianza estratégica” o estrategias
para el aprendizaje comprensivo en el &mbito de la ensefianza que consis-
tiran en: desentrafar la naturaleza y conceptualizacion; la forma de organi-
zacion de la ensefianza y el rol docente para promover un tipo de aprendi-
ces caracterizados por mostrar un alto porcentaje de autonomia en la con-
secucion de los aprendizajes o “aprendices estratégicos” (4)

Parafraseando a Sanijurjo, L., (2002:30 a 31) acordamos en que traba-
jar con el concepto de metacognicion nos posibilita nuevas articulaciones
respecto de la ensefianza, en la busqueda de significatividad en los apren-
dizajes de la practica docente. Aparece como estructurante para la com-
prension de complejos procesos de la ensefianza y el aprendizaje, como
instrumento clave que nos acerca a la problematica del conocimiento so-
bre el conocimiento, sobre la consideracion por parte de la propia persona
de sus estrategias y procesos cognitivos.

Es desde este lugar que creemos fundamental la toma de conciencia
acerca de los propios procesos que el docente pone en juego a la hora de
planificar y poner en accion la ensefianza y las implicancias de ésta sobre
el aprendizaje de los estudiantes.

Una ensefianza que favorezca una actividad metacognitiva en la utili-
zacion que los estudiantes hacen de sus conocimientos y en especial de
los procedimentales, puede promover la “garantia” que lo aprendido se
transfiera democratica y constructivamente.

Ensenar a aprender significa, desde esta perspectiva, poner en acto la
facultad de reflexionar conscientemente sobre cuando y por qué un proce-
dimiento puede transferirse a otros contextos diferentes en los que se apren-
dido, no haciendo un uso mecanico.

El rol docente desde este lugar tendra que ver, con la forma en que los
docentes presentan los temas y contenidos, el tipo de interrogantes y pro-
blemas que plantean, las modalidades de interaccion que favorece, y la
forma en que evalla el aprendizaje.

Los métodos que mejores resultados han arrojado, nos indican que son
los que tienden a potenciar las habilidades metacognitivas a través del
modelado, de la interrogacion, analisis y discusion de las operaciones cog-
nitivas, realizadas durante la resolucién de un problema o el aprendizaje
de un contenido.
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Las estrategias forman parte del estilo personal que posee cada sujeto
pedagdgico, para hacer frente a los problemas de un problema de apren-
dizaje.

La metacognicion al decir de Flavell (1993) “es una ciencia sobre las
propias capacidades y habilidades congnitivas, como ‘rasgos” esfaples,
frente a una vision mas dinamica y situacional del concepto que asimilaba
metacognicién a autorregulacién de los propios procesos cognitivos al re-
solver una tarea’.

Las estrategias desde este lugar vendran a ser un conjunto de trucos o
técnicas individuales que facilitan el desarrollo de las habilidades cognitivas.
Toda estrategia debe partir de un estado metacognitivo que facilite la con-
ciencia del que aprende sobre las condiciones criticas, relevantes del pro-
blema objeto de resolucion, en especial cuando alguna de esas condicio-
nes afecta directamente al conocimiento y los recursos que posee el pro-
pio aprendiz.

La finalidad de ensefar estrategias, alude a la idea de estilo o enfoqu‘e
o perspectiva de aprendizaje, resaltando la importancia de que el aprendiz
tome conciencia (autoconciencia) de sus posibilidades y pueda llegar a
obrar cada vez mas autonomamente.

Esta concepcion implica mejorar el autoconcepto y la motivacion frente
al estudio, sentirse capaces de cambiar y de resolver dificultades para en-
contrar sus propias soluciones. El aprendiz puede conseguir tener una re-
presentacion positiva de si mismo. Castellé y Monereo: (2002: 86-88)

Los procesos de aprendizaje de los docentes son constituti\{os de la
propia practica docente, en un doble sentido. Por un lado, considerando
que toda practica supone generar aprendizajes y por el otroz que en ese
mismo proceso de desenvolver una practica se aprende el oficio de ense-
fAar.

Edilma Vargas y otra (s/f) en su trabajo sobre las “Consideraciones teo-
ricas acerca de la metacognicion” citan a Rios (1990) cuando argumenta
que la complejidad de la metacognicion se debe a que ella implica anoci-
miento y control de estrategias cognitivas, las cuales a su vez, constituyen
combinaciones de operaciones intelectuales que no son otra cosa que ac-
ciones cognitivas internas mediante las cuales el sujeto organiza, manipu-
la y transforma la informacién que recibe del mundo.

Consideran que las diferentes perspectivas desde las que se ha abor-
dado la metacognicion, antes que ser contradictorias tienden a enriqu_ecgr
su comprension y a profundizar una serie de operaciones cogpjtivas ejerci-
das por el sujeto para recopilar, producir y evaluar informacion. Asi tam-
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bién, como controlar y autorregular el funcionamiento intelectual propio.
De todas maneras parece haber cierto acuerde en cuanto a que la
metacognicién es un constructor tridimensional que abarca tres aspectos:
la conciencia acerca de los procesos cognitivos, el monitoreo (supervision,
control y regulacion) y la evaluacion de dichos procesos.

Pensar entonces, en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde las
practicas docentes, consideramos, nos abren un espacio de configuracio-
nes que tienen que ver con un conjunto de procesos confluyentes, entre el
analisis de las practicas cotidianas y la integracion de cuerpos conceptua-
les que permiten desrutinizarlas.

Es un trabajo integrado y vincular que posibilita desenredar el entramado
de complejizacion donde se dan las practicas docentes para ver desde
donde los sujetos construyen y entretejen significaciones sociales, obvia-
mente insertas en un contexto socio-historico-cultural .En un proceso de
aprendizaje compartido o “co-compartido”.

Segun E. Rockwell (1989) entendidos como la mutua implicancia en la
interaccion de una pluralidad de sujetos en los que se ponen en juego
multiples conocimientos y modos de vida. Procesos que a su vez, contie-
nen “marcas” de las distintas politicas educativas oficiales, gremiales o de
movimientos pedagdgicos que dejan huellas o han marcado los imagina-
rios sociales a lo largo de sus practicas.

La evaluacion de la calidad de las practicas docentes, sera entendida
desde el lugar de la comprensién y focalizada en la ensefianza, que apare-
ce como una forma de trabajo que revaloriza la misma. Considerarla como
un instrumento orientador de los aprendizajes, donde el error es v:sto como
una instancia mas del proceso de ensefar y aprender.

La logica de apropiacion de los conocimientos, alcanza distintos niveles
y modos de significacién en referencia a los nuevos saberes -desde la
investigacion educativa- con criterios cientificos, para confrontar la teoria
con la practica y poder elaborar nuevos modelos tedricos

La comprension como articuladora de la ensefianza, desde nuestro cam-
po disciplinar, se apoya teéricamente en los aportes de Perkins, D (1995),
cuando afirma que comprender es cuestién de ser capaz y actuar con
flexibilidad a partir de lo que uno sabe.

La capacidad de desemperio flexible desde esta postura es la “comp-
rensién” y nos amerita a pensar en la docencia y la investigacién, como
resignificadora de nuestras practicas; como un modo de revision de la en-
sefianza, contextualizando saberes relevantes socialmente, atendiendo a
una actitud critica, etica y democratica de respeto a la diversidad.
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Zabalza (1991: 45) dice que la practica docente es producto de la articu-
Jacion de un entramado de condicionantes entre los cuales el pensamiento
del profesor juega un rol importante; los profesores son producto de un
largo proceso de formacion y socializacion, durante el cual fueron integran-
do supuestos, creencias, teorias implicitas y cientificas y que su actuacion
esta regida por ello.

Subyace siempre a toda practica docente una logica que es posible
conocer y es en esta linea de pensamiento y como producto de una “ racio-
nalidad limitada “, lo que hace posible que a través de su actuacion, cons-
truyan sus acciones a partir de la reflexion, para poder dar cuenta de sus
acciones y modificarlas.

En consecuencia, la reflexion de la practica, desde lo posible y lo de-
seable pretende conocer mas acerca del proceso de reflexibilidad, opues-
to al de reactividad, identificando los patrones de racionalidad que rigen la
practica del profesor. (5)

En sintesis, se hace necesario relexionar criticamente acerca del nue-
vo conocimiento que genera el profesor a partir de la experiencia practica
de Ensefianza a Distancia en la Universidad, como un modo de
resignificacion tedrica de la practica.

Acerca del enfoque metodolégico de nuestra investigaciéon

El caracter exploratorio-descriptivo e interpretativo-critico de la proble-
maética planteada, asi como el de los objetivos de la investigacion que nos
hemos propuesto, nos han llevado a optar por una estrategia metodologica
cualitativa, como un modo particular de abordar el mundo empirico, orien-
tado a producir informacion y de ella, datos descriptivos para su posterior
interpretacién ya que como afirma, Taylor, J. S. y Bodgan, R.,(1992:102)
“las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable , son la materia prima de nuestro objeto de investigacion”.

Acerca de nuestros supuestos

El camino del ensayo, la revision critico-reflexiva y la recuperacion de
experiencias innovadoras de ensefianza a distancia, permiten a los docen-
tes reconceptualizar te6ricamente sus conocimientos tedrico- practicos, me-
jorando los desempefios de comprension propio y de sus alumnos, conso-
lidando la praxis sobre la ensefianza como “buenas ensefianzas’, para
democratizarla garantizando la calidad educativa.

La revision de experiencias sobre la practica, permiten mejorar la cali-
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dad de la propuesta educativa, puesto que hoy la tarea que enfrenta un
equipo de educadores en la modalidad a distancia, con vistas a ofrecer
una propuesta no convencional para democratizar el proceso de ensefian-
za y aprendizaje, es similar a la modalidad presencial.

En ambos casos, la efectividad para retener los estudiantes al sistema
esta en el valor de la propuesta educativa y que esta pueda atender a la
diversidad socio-cultural, atin cuando adopte los Gltimos desarrollos tecno-
légicos, porque hoy la distancia ya no define las buenas o malas propues-
tas, la clave esta en generar buena ensefianza, para que los estudiantes
aprendan comprensiva y significativamente, poniendo en accion el saber
acerca de la cognicion y la regulacion de la cognicion como dos compo-
nentes basicos de la metacognicién y que puedan transferir lo aprendido a
otros contextos y situaciones, poniendo en practica distintos desempefios
de comprension flexible.

En este sentido a nivel metodologico estamos realizando un abordaje
cualitativo, lo cual implica tomar el objeto de estudio desde una perspecti-
va compleja. Esa complejidad siguiendo a Edgar Morin (1999) implica te-
ner en cuenta la multidimensionalidad de lo real, en pos de un enfoque
integrador transdisciplinario que no fragmente y descontextualice esa rea-
lidad. Desde esta posicion las técnicas de caracter cualitativo, solo son
aplicadas en su aspecto instrumental, desvinculadas de la unidimensiona-
lidad metodolégica del paradigma simplificador.

La investigacion cualitativa se dirige a obtener un saber acerca de lo
que las personas vivencian, perciben, sienten, piensan y expresan de su
vida y contexto diario. Se indaga sobre como se produce la interaccién
social y la asignacion de significados, en un escenario social concreto don-
de contextualice su practica cotidiana.

La praxis investigativa es un verdadero proceso dialéctico de andlisis
de la realidad, en el cual se parte de la practica para ir a la teoria y volver a
la practica. Para ello se emplean técnicas que llevan al investigador a in-
sertarse en ese escenario de interaccién social, en este caso mediante
una investigaciéon que pretende conocer relatos de primera mano acerca
de escenarios de esa interaccion social, a través de entrevistas focalizadas
abiertas y/o abiertas en profundidad (individual o grupal), donde también
se utilizara la técnica del informante clave y el relato autobriografico.

Realizaremos en relacion a lo anterior una triangulacion donde combi-
naremos métodos y técnicas en el sentido que le otorga (Denzin 1978:28)
cuando define a la “triangulacion, como la combinacion de metodologias
para el estudio del mismo fenémeno:” De ese modo el sesgo y debilidad
propia de una determinada técnica se ve complementada por la otra.
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El tipo de triangulacién que se utilizara en esta investigacion correspon-
de a la “metodolégica”. Mas precisamente a la intermetodologica que es
cuando se utilizan diversos métodos en una relacién mutua explicita apli-
cados a un mismo fenémeno (Denzin, 1978:294). En este caso se combi-
naran dos técnicas- la entrevista en profundidad y documentos, para el
andlisis interpretativo-critico de un mismo fenémeno.

El uso de la entrevista en profundidad permite la obtencion de una gran
riqueza informativa en las palabras, enfoques y perspectivas de los entre-
vistados. Pero recordemos que la experiencia que se desea reconstruir se
inicia hace ocho afios, por lo tanto el analisis de documentos elaborados
en el periodo investigado, nos posibilitaran acercarnos a la percepcion de
los sujetos durante el periodo seleccionado y tal vez rastrear la evolucion
de ese pensamiento.

Los documentos, controlando su marco de referencia y produccion, per-
miten avivar la memoria y transportarnos al pasado, pero no existe la posi-
bilidad de profundizar en aspectos que no fueron explicitados. En cambio,
la entrevista si habilita a preguntar y repreguntar en aspectos centrales
para el estudio. Ambas técnicas amplian la gama de informacion a recoger
y actian en algunos casos como chequeo para las futuras interpretacio-
nes. (Navarro, A: 2003:206)

En los documentos las interpretaciones corresponden a aquel momen-
to, en cambio, en las entrevistas las interpretaciones del mismo suceso
estan filtradas por la experiencia, en nuestro caso de la experiencia en
Educacion a Distancia tomando las cohortes 1999 y 2000 de los docentes
de la catedra Antropologia.(Escuela de Comunicacion Social- Facultad Cien-
cia Politica y RRIl. UNR).

No solo son importantes los fenémenos observables o producidos en
forma regular o recurrente, sino que lo son también, aquellos caracteriza-
dos por la singularidad. Aquellas cuestiones que tienen que ver con lo
intersticial, con sefas, o marcas, son también merecedoras de transfor-
marse en objeto de estudio, por ejemplos, las cosas que pertenecen a la
vida cotidiana que desde nuestra perspectiva dialégica en el marco de la
complejidad, también entran en el campo cientifico.

Fortalece al docente-investigador en un papel protagoénico dentro del
proceso de investigacion y asi reflexiona sobre su propia practica, como un
lugar que amerita ser resignificado, favoreciendo la integracion entre el
“razonamiento tedricoy el “razonamiento practico”, a efectos de desarro-
llar una investigacion educativa. (Duhalde, M. A., 1999:29)

El universo y unidades de analisis esta constituido por la informacion
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que se desprende de las experiencias de las practicas docentes en Educa-
cién a Distancia, que hemos llevado a cabo los docentes de la Carrera de
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencia Politica y RRH, desde 1996
hasta el afio 2000, para analizar el contexto donde surgen. El recorte tem-
poral esta focalizado en la experiencia implementada en la catedra de
Antropologia, donde la Directora de este Proyecto ha participado activa-
mente en la planificacion del Proyecto, disefio de los materiales didacticos,
acciones tutoriales presenciales y virtuales, sobre el periodo (1999 - 2000) (6)

Acerca de nuestras refiexiones a modo de cierre

Ningun docente desconoce que la educacion requiere importantes cam-
bios, para lograrlos es necesario reflexionar sobre las propias practicas
docentes desde la investigacion y la documentacion de los problemas que
surgen a partir de las experiencias que nos dan las practicas cotidianas.

La educacion es un proceso de andamiaje en la construccion del cono-
cimiento. La naturaleza esencialmente activa e interactiva de la ensefian-
za y del aprendizaje es tan importante que posiciona al docente frente a la
responsabilidad de como generar guiones metacognitivos en los estudian-
tes, para lograr una comprensién genuina y flexible en sus aprendizajes,
tanto para la educacion presencial como a distancia.

Creemos que este tipo de investigacion educativa cientifico-académi-
ca resulta util y relevante, en relacién a los problemas que enfrentan los
docentes y estudiantes universitarios para hacer frente al desafio del
ingreso masivo, el abandono y la desercién, resguardando la calidad edu-
cativa y la permanencia del estudiantado en el sistema universitario.

Dado que la Educacién a Distancia se presenta en los escenarios edu-
cativos actuales como una modalidad en expansion y mas aun hoy favore-
cida por las nuevas y espectaculares tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se hace necesario continuar reflexionando con investiga-
ciones de este tipo, sobre como generar propuestas y programas que me-
joren las practicas docentes, de modo que posibiliten al estudiantado la
aplicacién de estrategias o habilidades metacognitivas, hacia una mejor
comprension, construccion y produccion de conocimientos.

Los procesos de pensamiento, como asi también, los de la naturaleza
y desarrollo de las habilidades cognitivas han sido estudiados desde dife-
rentes perspectivas en los Ultimos cincuenta afios. Desde el asociacionis-
mo, al entender que el aprendizaje es concebido como el resultado de
estimulos y respuestas. Skinner su principal representante consideraba
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que los ambientes eran determinantes del aprendizaje y no asi el sujeto,

-priorizando los aspectos memoristicos y no los comprensivos en el proce-

so de aprender. -

Segun este autor el aprendizaje humano requeria de una ayuda instru-
mental reconociendo que el rol principal de.los dpcentes e§taba dado en
dar forma a las respuestas y de este modo spducnr a los sujetos a que las
formulen de manera adecuada a través de diferentes clases de control de
estimulos externos. |

Desde otro lugar tedrico y mas precisamente desde Ig per;p?ectlvg cog-
nitiva, a la que adherimos, al sujeto se le otorga una part;mpamon ac‘tlva en
el proceso de aprendizaje. Es el sujetg el que §eleccsopg, organ_l(zja, se
apropia, recuerda e integra el conocimiento. La nﬁormamon optem a es
procesada, almacenada, luego recuperada a traves dg estrategnas de pro-
cesamiento y recuperacion de la informacién, como asi de posibles combi-
naciones. )

Investigaciones como estas en el campo de la psicologia cognitiva, re-
cuperan fuertemente el papel del docente en el proceso de c.ons't’rucc:!on
de significados, poniendo el énfasis en lqs procesos de negociacion y an-
damiaje que se articulan en el intercambio. ]

Concebimos a la educacioén en el campo de la 'préctica'y gl “Pacer del
docente como un “hacer pensante” o un “pensamiento practico’, com<3 lo
llama Schén (1992), citado por Bromme, R (1988), que supone una ‘re-
flexion critica”. |

Teoria y practica desde esta concepcion, no son dos entidades separa-
das, ambas forman parte de un mismo proceso.

El docente -mas aun en la ensefianza a distancig- qeoesita del dialogo
interactivo con la situacién de ensefianza y aprendizaje, capaz de Ieerla,
entenderla, descubriendo elementos nuevos y creando nuevos escenarios
y marcos referenciales para entender y accionar sobre la reallde’ld.'Apren-
der a analizar la realidad, problematizarla, es romper con las practicas ru-
tinarias e invariables de “lo dado”.

Concebimos la ensefianza como un proceso incentivador del pensa-
miento y de la construccion del conocimiento por parte de los estudiantes.
Y desde este lugar, consideramos importante pensar en un docente pre-
ocupado y capaz de actuar sobre el contenido meptuﬁco, para transformar-
lo en objeto de ensefianza. Un docente, como aﬂrrna Celma? de Romerc}
(1989), como un profesional reflexivo con capacidad para “recuperar e
pensar”. . o

Y el aprendizaje como proceso reflexivo y creativo, donde no sélo sirva
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para apropiarse de contenidos disciplinares, sino mas bien de diferentes,
posibilidades, perspectivas y formas de aprender y pensar, a través de
procesos interactivos individuales y grupales, propiciando espacios para
las reflexiones metacognitivas. '

Notas bibliograficas:

* Integrantes del Equipo de Investigacion: Prof. Esp. Lic. Ramén Fica Carrasco.
Ninoska Carrasco Gonzalez (Escuela de Ciencias de la Educacién), Mg. Ana Maria
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(2)  Copertari, S. “Tecnologia y Educacién. Evaluacién de una experiencia de Edu-
cacion a distancia”, en La Trama de la Comunicacion N° 9. Anuario del Dto.
de Ciencias de la Comunicacion. Facultad de Ciencia Politica y RRII. UNR
Editora, Rosario, 2004 (pp. 124-125)
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Ciencias de la Comunicacion. Facultad de Ciencia Politica y RRII. UNR Edi-
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(6) El Proyecto de investigacion que aqui presentamos es de duracion trienal,
estamos transitando el segundo afio de desarrollo, en la etapa del trabajo
empirico, para la realizacién de las entrevistas focalizadas y abiertas en pro-
fundidad, implementando también el uso de informantes clave. Se realizaran
entrevistas a los docentes que estuvieron a cargo de la catedra de Antropolo-
gia (cinco en total), a las Profesoras coordinadoras del Proyecto Fomec, a la
Secretaria Académica del periodo, a un ayudante-alumno, todos ellos
enmarcados en el periodo aludido en el recorte temporal (1999 y 2000). Ade-
mas se han contactado algunos alumnos, que cursaron la materia con esa
modalidad de ensefanza que entrevistaremos. La informacion devengada de
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las entrevistas alumnos seran tomadas complementariamente, para no exce-
der los marcos del recorte focalizado sobre los “pensamientos del docente”.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE COMPETENCIAS
CIUDADANAS Y SU DIDACTICA

Prof. Lic.Guillermo Molina
(Universidad Nacional de Rosario)

Resumen

En el presente trabajo se intenta revisar el concepto de competencias
ciudadanas en relacion a las distintas acepciones que las mismas pueden
adoptar segun los enfoques tedricos a las que sirven, asi como relevar
aspectos metodoldgicos en relacion a su aprendizaje en el contexto de la
educacion formal.

Se trata, en definitiva, de reconocer el caracter necesariamente ideolo-
gico y politico que subyace en todas las concepciones acerca de la piuda-
dania y sus competencias en el marco del ejercicio de una docencia que
se conciba como mera ejecucion o como plena profesion.

Ademas se propone una reflexion acerca de los desafios de como en-
carar una formacion para una ciudadania comprometida en momentos de
una profunda crisis de valores y de marcado individualismo.

En este sentido, se quiere hacer notar la importancia de revalorizar el
espacio curricular especifico de Formacion Etica y Ciudadana, a travéslqe
una renovacion metodoldgica y estratégica que apunte a la preparacion
del ciudadano para una democracia inclusiva y participativa.

Palabras clave: ‘
Ciudadania, competencia, Democracia, Educacion, Politica

Summary

In the present work is intent to review the “citizen competences” concept
in relation with the different meanings that they can adopt from the theory
point of view that these work approches. It inttends, also, to reveal
methodological aspects in relation with learning in the context to the formal
education.
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