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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo realizar una descripcion y diag-
nostico de las principales dificultades encontradas por los ingresantes en
el cursado y regularizacion del primer afio de carrera. Estudios anteriores
han mostrado que la mayor desercion universitaria se produce en el primer
afio de cursado, y en particular en nuestra Facultad se ha visto que aproxi-
madamente la mitad de los alumnos que se inscriben, no llegan nunca a
regularizar ni una sola asignatura, dandose esto de manera muy similar en
todas las cohortes y en todas las carreras.

En una primera etapa investigamos las tres carreras que se inician con
un ciclo de cursado comun (PAC), de duracién anual, las cuales son Filo-
sofia, Antropologia y Ciencias de la Educaciéon. Comparamos ademas con
la carrera de Historia, que ha realizado un cambio en su programa de estu-
dios, separandose del PAC y semestralizando el inicio del cursado. El
estudio combina técnicas cualitativas y cuantitativas, analizando Ia infor-
macién académica y socio-econémica proveniente de las bases de datos
de Alumnado, y realizando entrevistas abiertas y semiestructuradas que
permitan determinar en qué momento del primer afio se produce el aban-
dono del cursado, cudles son las razones del mismo, asi como la opinion
de los alumnos sobre las principales dificultades personales y de la institu-
¢ién con que se encuentran en el inicio de sus estudios.
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Esta investigacion es realizada por el Departamento de Estadisticas de
la Facultad, el cual depende de la Secretaria Técnica y de Gestién de la
Institucién, y sus resultados servirdn para obtener un mayor conotimiento
sobre la situacion de las personas que se plantean realizar estudios supe-
riores en Humanidades, asi como para la formulacion de propuestas que
sirvan para hacer menos dificultosa la realizacion de los mismos.

Palabras Clave: ingreso, desercién, humanidades, P.A.C., historia

Summary

This research aims to describe and make a diagnosis of the difficulties
encountered by students entering at the university to study Humanities.
Previous studies have showed that most of the university desertion in
Argentina takes place during the first year. In the case of the “School of
Humanities and Arts” of the National University of Rosario, Argentina, it has
been found that around half of the students that register at the School,
never complete the requirements to take the final examination for even one
of the courses. This occurs in similar ways, in all the careers and yearly
cohorts.

Present study analyzes, at the School of Humanities, the situation of
the three careers which begin with a common year of studies called “P.A.C.”
(“Primer Afio Coman”, Common First Year), which are Anthropology,
Sciences of Education, and Philosophy. It also studies the career of History,
which has made a recent change in its program of studies, organizing
courses of six-month duration. The methodology combines qualitative as
well as quantitative techniques. We analyze socio-economic as well as
academic information of the students, provided by the general data base of
the School. We also performed personal and telephone interviews to the
students, asking for their university first year experiences and the difficulties
they encountered.

This research has been conducted by the Department of Statistics of
the School of Humanities, under the request of the Dean of the Institution.
Its results are expected to provide information which help to improve the
mechanisms that allowed student to continue with their university careers.

Keywords: university first year; abandonment, desertion, humanities,
history.

Objetivo: :
El presente estudio tiene como objetivo realizar una descripcién y diag-
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néstico de las principales dificultades encontradas por los ingresantes en
el cursado y regularizacion del primer afno de las carreras de nuestra Fa-
cultad.

En una primera etapa investigamos las tres carreras que se inician con
un ciclo de cursado comun (Primer Aflo Comun: PAC), de duracion anuai,
las cuales son Filosofia, Antropologia y Ciencias de la Educacion (CsEdu).
Comparamos ademas con la carrera de Historia, que ha realizadc un cam-
bio en su programa de estudios, separandose del PAC y semestralizando
el inicio del cursado.

Antecedentes

La Facultad de Humanidades y Artes es la tercera Facultad en nt-
mero de ingresantes de la Universidad Nacional de Rosario. Si se con-
sideran conjuntamente las Sedes Central (de Humanidades y Bellas Ar-
tes), y la Sede de la Escuela de Musica, en los Ultimos afnos el ndmero
aproximado de ingresantes es de 2.300, solo superado por Medicina (2.500)
y Cs. Econdmicas (2.700). Considerando solo la Sede Central, el orden de
las carreras, segun la cantidad de sus ingresantes es el siguiente: 1ro.
Bellas Artes, con aprox. el 25%; luego Historia, Letras, Filosofia, Ciencias
de la Educacién y Antropologia, en ese orden, con entre 17% y 11% cada
una; y finalmente el Profesorado y Licenciatura en Portugués con 3% cada
uno.

A partir del afo 2004, la Facultad de Humanidades crea su propio De-
partamento de Estadisticas, el cual se ha abocado al analisis de la gran
cantidad de informacion, socio-econémica asi como académica, conteni-
da en las bases de datos del Sistema de Alumnado de la Facultad,. Debi-
do a la configuracion de estas bases, que fueron desarrolladas por la Di-
reccién de Informatica Universitaria sin preveer la posibilidad de obtener
datos que sirvieran a la investigacién educativa, es que resulta considera-
blemente dificultoso realizar cruces de variables. Sin embargo, actual-
mente hemos logrado algunos avances de interés, que nos permiten cono-
cer las caracteristicas generales del alumnado, tal como las que se deta-
llan a continuacién en la tabla nro. 1:
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Tabla Nro 1: Algunas variables socio-educativas de ios Ingresantes 2005,

por Carrera
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{*) No se han podido procesar aun los datos de las celdas vacias

Como se puede observar en la tabla que antecede, algunas de las ca-
racteristicas generales de los ingresantes a la FHumyAr son las siguientes:

« Procedencia de los alumnos: el 14% de los ingresantes provienen de
FUERA DE ROSARIO, de pueblos y ciudades cercanas, de la provincia

de Santa Fe y norte de Buenos Aires. Cs.Edu. supera a la media con
21% de fuera de Rosario.

Turnos: En el PAC, las comisiones de la mafiana son mas numerosas
que las de la noche. Dentro de las carreras del PAC, Cs.Edu. muestra
una situacion especial, con mayores porcentajes por la noche, probable-

mente debido al gran nimero de docentes en actividad que estudian
esta carrera.

Sexo: dos terceras partes del total de ingresantes son MUJERES. En
Ciencias de la Educacion el porcentaje es superior a la media (84%);

Filosofia e Historia son las Unicas que tienen iguales porcentajes por
género.

« Edad: El total de los ingresantes 2005 tenian entre 18 y hasta 80 afios
de edad. La tercera parte de ellos estan comprendido en el segmento

18-20 afios, que son los que provienen casi directamente del nivel de
educacion media.

Analisis de la Desercién en el Primer Afio: Estudios realizados en la
UNR han mostrado que en casi todas sus facultades, la mayor desercion
se produce en el primer afio. En Humanidades hemos comprobado que
entre el 40-50% de los alumnos que se inscriben cada ano, noilegan a
regularizar nunca ni una sola asignatura, y aunque en algunos pocos
casos vuelven areinscribirse, terminan por abandonar definitivamen-
te. Ademas esto se observa de manera muy similar en todas las carreras
de ia Facultad asi como en todas las cohortes de ingresantes.

Este hecho nos lleva a revisar la forma en que se han venido constru-
yendo los indicadores para considerar tanto el ingreso como la desercion
y el ratio ingreso-egreso en el ambito universitario. Es por ello que nos
proponemos ampliar tanto cualitativa como cuantitativamente la informa-
cion disponible sobre el segmento de inscriptos que no registran ninguna
actividad académica. Esta informacion permitira ajustar los indicadores y
ampliar el conocimiento de las circunstancias que condicionan la deser-
cion en los primeros afios de las carreras, asi como la situacion de los
ingresantes que no logran promover, aprobar y/o regularizar por o menos
una asignatura en su primer ano de estudios.
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Metodologia:

La poblacién objetivo son aquellos estudiantes que ingresaron en el
2005, a cada una de las cuatro carreras bajo estudio (Antropologia, CsEdu,
Filosofia e Historia), y que habiendo finalizado el afio no registraron ningu-
na actividad académica (i.e., que no regularizaron o promocionaron ni una
sola asignatura). Este grupo evidencia haber experimentado serias dificul-
tades en su primer afio universitario, y ademas en su amplia mayoria no se
reinscribiran en los proximos afos, abandonando asi definitivamente los
estudios.

La recoleccion de la informacion se ha disefiado mediante la
triangulacién de varias técnicas cuantitativas combinadas con tecnicas
cualitativas de observacién y entrevista. Las etapas de la investigacion
son las siguientes:

1°) Introspecciéon y Observacion Participante: Dado que todos los miem-
bros del equipo hemos sido ingresantes a alguna de las carreras que
nos encontramos analizando, comenzamos por relatar por escrito to-
das las experiencias que recordamos de nuestro primer afio, asi como
la de companieros que hemos conocido.

2°) Entrevistas en Profundidad: Las Pasantes de Antropologia realiza-
ron seis enirevistas en profundidad a ingresantes 2006. Se decidid
obtener informacion cualitativa de alumnos del presente afio, porque
se considerd que sus opiniones se basarian en un recuerdo mas re-
ciente.

3°) Disefo de la Guia de Entrevista Telefénica: En base a la informa-
cion obtenida en las etapas 1) y 2), se disefié una guia consistente en
tres partes: a) Presentacion: en la que informamos que la desercion
en el primer afio universitario es un fenémeno generalizado, por lo cual
la Facultad intenta comprenderlo para intentar mitigarlo; b) Entrevista
semiestructurada acerca de los momentos académicos por los que
transitd (comenzo a cursar?, a estudiar?, rindié parcial?, aprobé par-
cial o recuperatorio?, continud cursando?, realizo trabajos practicos?,
piensa reinscribirse?), las dificultades que encontré en cada uno de
ellos, y las razones del abandono; c) Escala de Opinién: consistente
en dieciseis preguntas de respuesta cerrada, sobre posibles proble-
mas personales, de la Facultad y de las catedras, que pudieran haber
afectado su actividad académica. Las respuestas podian ser dadas en
una escala de 0 a 10, segun la importancia otorgada al problema, o
mediante contestaciones del tipo “nada de problema”, “algo”, “bastan-
te®, etc). Al realizar el pretest se decidié agregar una opcién de res-
puesta “no conoce”, que se analiza por separado. Esta Escala tiene
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4°)

5°)

6°)

7°)

8°)

como objetivo obtener una valoracion cuantificada de todos los proble-
mas posibles, ademas de los que el entrevistado mencionara esponta-
neamente en la parte b).

Formacion de las/los entrevistadoras/es: las entrevistas son reali-
zadas por los miembros del equipo de investigacion, luego de una for-
macion especifica y algunos ensayos previos.

Analisis de los datos cuantitativos contenidos en la Base de Da-
tos de Alumnado. Esto nos permite obtener informacién del nimero
de ingresantes por afio, la carrera a la que se inscriben, informacion de
contacto con el alumno (teléfono, direccion, etc.), datos socio-econo-
micos del alumno y su familia (provistos por el formulario SUR1 que se
rellena al ingreso). Ademas, se encuentra registrado el historial acade-
mico del alumno (aunque no lo referido a exdmenes parciales y asis-
tencia). Dado que la poblacion que queremos estudiar es aquella que
no ha tenido actividad académica durante su primer afio, es que debe-
mos analizar los datos del afio que ha finalizado. Con la informacion
de esta Base construimos el listado de ios ISAA (ingresantes sin activi-
dad académica).

Disefio de la Muestra para entrevistar: se realizé un muestreo
estratificado por carrera, sexo y lugar de procedencia (Rosario vs. fue-
ra de Rosario); dentro de cada estrato el muestreo es aleatorio, consis-
tente en un total del 20% de los ISAA.

Pre-test: Se realizd un pretest consistente en la quinta parte de la
muestra, segln estratos. Este permitié confirmar que los datos obteni-
dos para el muestreo han sido en general correctos, y que la Guia de
Entrevista funciona bien y es posible realizar su post-codificacion. Los
resultados del Pretest son los que se describen en la Seccion “Resulta-
dos Parciales”.

Indagacién abierta a la escucha: Esta etapa es paralela a la investi-
gacién descripta hasta aqui, y ha sido propuesto, disefiado y realizado
por uno de los miembros del Equipo de Investigacion, quien tiene ex-
periencia en investigacion social en Ciencias Agrarias y es actual estu-
diante de la carrera de Filosofia. Su objetivo de estudio son también
los inconvenientes encontrados en el ingreso a la Facultad de Humani-
dades, con la particularidad de que agrega una pregunta referida al
“saber del que se apropian los alumnos, alin cuando no continden sus
carreras”. Ademas de esto, agrega una innovacion metodolégica, po-
niendo a prueba una entrevista via mail. La Poblacién de estudio es
una sola de las comisiones del PAC. La descripcién hecha por su autor
es la siguiente: Metodologia: A principio del ciclo lectivo se concurrié
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una vez por cada materia a charlar con los ingresantes para tomar sus
datos de contacto, darles la bienvenida y ofrecer ayuda para las dudas
normales de todo alumno. A mediados de afio se volvié al curso para

obtener la asistencia a cada materia y con esa informacion se obtiene -

la lista de posibles deserciones. De esa lista se les envio un email a
cada uno de los que tenian correo electrénico y se contacté por teléfo-
no a los otros. En todos los casos se indagd mediante Entrevista Semi-
estructurada. Resultados: las respuestas se continian recibiendo y en
todos los casos son en un formato narrativo. El compilando de las
respuestas sera informado a cada uno de los docentes del curso para
conocer su opinion sobre la problematica de los alumnos.

Resultados:

Las siguientes cifras indican el porcentaje de ISAA para cada carrera, y
luego, entre paréntesis, el nimero total de ingresantes sobre el que se
calcul6 el porcentaje: CsEdu 58% (191), Filosofia 54% (203), Antropolo-
gia 53% (174), Historia 38% (258).

Grafico Nro. 1: Porcentaje de ingresantes 2005 que no tuvieron acti-
vidad académica, por carrera
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Como se puede observar, en las carreras del PAC, de regularizacion
anual, mas de la mitad de los alumnos no llegan a regularizar ni una
sola materia en su primer afo de ingreso, y las tres carreras muestran
porcentajes muy similares entre si. Para Historia el porcentaje de ISAA
es considerablemente menor, probablemente relacionado con el hecho
de la mayor cantidad de probabilidades que da el poder regularizar en dos
semestres diferentes.

Resultados del Pretest de Entrevistas:

Respecto a las entrevistas telefénicas, se ha realizado hasta el presen-
te un Pre-test, consistente en el 20% de la muestra final, pero sélo para
aquellos ingresantes que dieron un teléfono de la ciudad de Rosario. El
grafico Nro. 2 muestra algunos resultados generales de este pretest:

Grafico Nro. 2: Porcentaje de ISAA que abandonan en cada una de las
etapas del afio académico.
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En este grafico, la primer columna indica en color negro el 50% de
ingresantes 2005 que no han tenido actividad académica, los cuales son el
objetivo de este estudio. En las siguientes columnas se indica con efecto
de sombreado, los porcentajes de estos ISAA, que van abandonando en
cada una de las etapas del aflo académico. A continuacién se indican
algunas de las razones que han mencionado los entrevistados por las cua-
les abandonaron sus estudios.

1) Alrededor del 23% de los inscriptos en el PAC, no comenzaron el
cursado de ninguna asignatura. Esto se debié a alguna de las si-
guientes razones: a) laborales 65% (les surgié un trabajo de su interés
en el periodo que transcurre entre la inscripcidn y el comienzo del afio
académico, o ya trabajaban y los horarios de clase no les permitieron
realizar ambas actividades); b} otra carrera 24% (se habian inscripto
en més de una carrera y optaron por la otra, o estaban ya cursando o
terminando otra carrera y no pudieron dedicarse a ambas a la vez); ¢)
personales 12% (en todos los casos se trata de mujeres que no pu-
dieron conciliar el estudio universitario con el cuidado de los hijos).
Para la carrera de Historia, sélo el 14% de los inscriptos no comenzé
el cursado, y las razones de ello fueron laborales (36%), otra carrera
(36%) y personales (29%). Muchos de estos casos parecen explicar-
se por el hecho de que los potenciales alumnos de Humanidades no

tienen una idea real de la carga horaria que implicara el cursado de

estas carreras universitarias.

2) De los alumnos que comenzaron a cursar, el 50% no comenzo a es-
tudiar para el parcial. Las razones son a) laborales 25% (igual que
en el punto anterior), b) otra carrera 25% (idem), problemas de la
Facultad 25% (aulas chicas y exceso de alumnos por comision no le
permiten seguir las clases, equivocaciones administrativas en la infor-

macioén sobre horarios y aulas); vocacionales 13% (las clases no eran

de su interés); personales (razones de salud)

3) Delos alumnos que comenzaron a estudiar para el parcial, el 38% no
se presenté arendirlo. Las causas de ello fueron de salud 33% (por
presion alta, lo que podria estar relacionado con pénico ante la situa-
cidon de examen); falta de formacién recibida en el nivel secundario
33% (sobretodo se mencionan dificultades con las asignaturas de Fi-
losofia); y vocacionales 33% (lo que tenia que estudiar no era de su
interés).

4) De los alumnos que se presentaron a rendir parciales, el 75% aprobé
al menos uno de ellos. Y sin embargo no regularizaron por no poder
cumplir con los trabajos practicos y el resto del cursado, unido a una
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cierta desilusion por el esfuerzo que les implica la carrera en relacion
a lo que aprendieron (explican que “yo queria aprender, no solo apro-
bar’, o “la dificultad para obtener la bibliografia y la falta de clases no
me permitian concentrarme”). Estas cifras parecen indicar que la difi-
cultad para aprobar los exdmenes parciales no es una causa impor-
tante de desercion en nuestra Facultad.

5) Del analisis de la Escala de Opinién, surgen los siguientes resultados:
la dificultad que obtiene la valoracion mas importante son los “proble-
mas econdmicos y laborales”, con un promedio de 7 puntos, lo que
significa un problema “bastante importante”. Le siguen en importancia
el “exceso de alumnos por comision” y los “problemas con las aulas u
otros elementos edilicios (gas, luz, etc)’, ambos con un promedio de 6
puntos. Luego se mencionan, con 5 puntos de promedio (que significa
“un problema medianamente importante”) las dificultades “para encon-
trar compafieros de estudio”, con los “horarios de clase”, y la “falta de
clase (por cierre de Facultad, ausencia del profesor, etc)”. Con 4 pun-
tos de promedio, le siguen “las carencias en la formacion secundaria” y
“la claridad en el dictado de las clases”. Con 3 puntos (que implicaria
un problema poco importante), se mencionan los problemas de “salud
fisica o emocional”, “los vocacionales”, “el plan de estudios o la perti-
nencia de las materias estudiadas”, y problemas con los “tramites ad-
ministrativos”. La Gnica pregunta que obtuvo un puntaje de ceroc es
sobre “dificultades de adaptaciéon por traslado”’, ya que el pretest se
realizé con ingresantes de la ciudad de Rosario. Un caso particular
presentan las dos Ultimas preguntas, que se refieren a problemas con
la “comunicacién con los estamentos superiores (Decano, Secretario
Estudiantil, etc)” y con los “Servicios Extra-académicos (Obra Social,
deporte, etc)”, que en alrededor de la mitad de los casos la respuesta
fue que “no los conocian”.

6) Cabe mencionar la buena predisposicién a contestar que mostraron
todos los entrevistados, incluidos aquellos a quienes se les solicitd una
cita personal para la realizacion de entrevistas en profundidad, y un
notable interés por conocer los resultados e inclusive participar en algu-
na posible propuesta para mejorar la situacion.

Conclusiones:

Este trabajo presenta un informe de investigacion en curso, con algu-
nos resultados definitivos y otros en proceso de recoleccién o analisis.
Debido a que no contamos aun con la totalidad de los datos fequeridos, es
que no nos ha parecido pertinente realizar ninguna interpretacion del feno-
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meno bajo estudio ni de la amplia bibliografia existente sobre el tema del
pasaje del nivel educativo medio al superior y de la desercion en el nivel
universitario.

A mi entender, el aporte que realiza este trabajo es por una parte
metodologico, y por la otra de docencia en investigacion aplicada. Res-
pecto al aporte metodoldgico, considero que tiene varios aspectos:

1. El haber comenzado a analizar la cuantiosa y valiosa informacion so-
cio-educativa contenida en las Bases de Datos de Alumnado de nues-
tra Facultad, proyecto que habia sido intentado en varias oportunida-
des y no se habia logrado realizar por la configuracién informatica de
las mismas. Es indudable el aporte que el andlisis de dicha informa-
cion puede realizar a la planificacidn y gestién de la institucion, asi
como a un mejor disefio de futuras bases informaticas.

2. El haber realizado un disefio de investigacion social triangulado, con
varias etapas cualitativas asi como varias cuantitativas, cada una de
las cuales no fue realizada aisladamente, sino que se fueron combi-
nando los aportes de una para el enriquecimiento de la siguiente eta-
pa.

3. El haber realizado investigacién social con investigadores participan-
tes. Elhecho de que todos los miembros del equipo sean no solo parte
de la institucion bajo estudio, sino ademas profesionales o estudiantes
de carreras relacionadas con lo social y educacional, otorga un capital
de conocimientos e “intuiciones” que seria mas dificultoso de alcanzar
para cualquier observador externo a la institucion.

Respecto a la funcién de docencia en investigacion aplicada, entiendo
que este estudio permite al grupo de pasantes que intervienen en él:

1. poner en practica los conocimientos sobre investigacion adquiridos du-
rante sus respectivas carreras, en un contexto institucional que les re-
sulta familiar y por tanto mas facilmente accesible;

2. valorar la formacién adquirida en sus respectivas carreras, obteniendo
una experiencia del aporte concreto que la investigacién socio-educa-
tiva es capaz de realizar;

3. trabajar inter-disciplinariamente y asi contrastar similitudes y diferen-
cias en los puntos de vista existentes dentro de las mismas Humanida-
des;

4. reflexionar sobre la experiencia, tanto intelectual como emocional, que
ha resultado para cada uno, como estudiante de Humanidades, el in-
greso y trayecto por la Universidad.
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Resumen

Este trabajo trata sobre el analisis de la “"desconfiguraciéon” social y psi-
quica padecida por los habitantes de un barrio marginal de la ciudad de
San Lorenzo y de sus hijos con fracaso escolar en la década del 90 y
comienzos de ésta como consecuencia de la aplicacion de las politicas
neoliberales.

En un comienzo, el barrio tenia dos sectores sociales bien diferencia-
dos: el de los pobres estructurales -que llevaban afios viviendo en el ba-
rrio- y el de los ex obreros -recientemente echados de las fabricas-, que
arribaron al barrio.

Las subjetividades de los nifios con problemas de aprendizaje de am-
bos sectores era muy diferente: mientras los pobres estructurales reprodu-
cian pautas culturales muy diferentes a las de la Escuela, los nifios “recién
arribados” poseian subjetividades solidas, y sus problemas de aprendizaje
obedecian, en su mayoria, a importantes montos de sufrimiento psiquico
ocasionados por sintomas neurdticos. Sus costumbres, valores y modos
de habla no se diferenciaban de los impartidos por la Escuela.

En la actualidad, ambos sectores poseen caracteristicas similares en-
tre las que resalta la vulnerabalidad de sus conformaciones subjetivas.
Con historias muy diferentes, sus subjetividades se asemejan cada vez
mas. Estas se caracterizan por un progresivo empobrecimiento simbdlico
y la brecha cada vez mas grande entre los materiales culturaies que los
constituyen como sujetos y los que circulan en la Escuela.

Palabras clave: fracaso escolar — desubjetivacion — nifios.

Summary
This work treats on the analysis of the social and psychic “desconfigura-
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